[image: image1.jpg]PR-TELECOM Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt.
3533 Miskolc, Gézon Lajos u. 11. Tel.: 1231
www.pr.hu e-mail: info@pr.hu





A 2000-ben alapított és kizárólag magyar tulajdonban lévő PR-TELECOM Zrt. jelenleg Magyarország öt földrajzilag elkülönült térségében, több mint 45 településen rendelkezik távközlési hálózattal, melyek jelentős részén internet- és telefon szolgáltatást is nyújt.
Vállalatunk eddig sem volt ismeretlen az Önök térségében, hiszen már évek óta jelen van szolgáltatásaival Szolnok-Szandaszőlős, Szolnok-Pletykafalu, Cibakháza területén, ahol évről-évre nő elégedett előfizetőink száma.

Kábeltelevízió:
Társaságunk célja Rákóczifalva nagyközség területén egy modern telekommunikációs hálózat létrehozása, üzemeltetése, illetve a kor követelményeinek szem előtt tartása mellett megfelelő kapcsolat biztosítása a külvilág felé. A felhasználók számára kínált magas színvonalú szolgáltatásainkat saját optikai összeköttetés fogja biztosítani a Jászalsószentgyörgyön telepített fejállomásunkról. Innen 85 csatornát juttatunk majd el leendő előfizetőink felé, megteremtve azt a lehetőséget, hogy a társaságunk által kínált programcsomagok közül mindenki a számára legmegfelelőbbet választhassa ki. Jelenleg 7 programcsomagunkat 32 variációban, 2160 Ft-tól 9460 Ft-ig terjedő havi előfizetési díjakon kínáljuk. Különböző csomagjainkat úgy állítottuk össze, hogy családja minden tagja kiválaszthassa az érdeklődésének és igényeinek leginkább megfelelő műsorokat. Az emelt szintű szolgáltatásainkat igénybe vevő előfizetőink minél magasabb színvonalú kiszolgálása érdekében digitális minőségben juttatjuk el extra műsorainkat. A digitális műsorterjesztés az analóg televíziózáshoz képest jobb kép- és hangminőséget, nagyobb csatornaválasztékot és újfajta, interaktív szolgáltatási lehetőségeket kínál.
Internet:
Az internet napról-napra egyre fontosabb szerepet játszik életünkben. Ma már nemcsak szórakozás, de fontos munkaeszköz is. A hálózatépítés eredményeként fix, alacsony havidíj ellenében tesszük elérhetővé a szélessávú internetet a helyi lakosok számára, időkorlát és telefondíj nélkül. Három szóban jellemezhetjük a legrövidebben internet szolgáltatásunkat: kényelmes, gyors és kalkulálható. A felhasználók számára kínált sávszélesség igen magas, 512-2048 kbps között mozog, amelyet folyamatosan kívánunk bővíteni. Három, különféle szolgáltatási csomagban mindenki megtalálja a számára legjobb megoldást.
Telefon:
2006. júniustól már IP vezetékes telefon szolgáltatásunkat is kínáljuk, mely csupán technológiájában tér el az eddig megszokott kapcsolt vonali szolgáltatásoktól. A vezetékes IP telefon szolgáltatás mára hazánkban egyre szélesebb körben elterjedő hangátviteli technológiává nőtte ki magát. A szolgáltatás bevezetésével a felhasználóknak többek között kedvezményes helyi telefonálási lehetőséget kívánunk teremteni a belső hálózaton történő 0 Ft percdíjas kommunikáció által. Számos kényelmi szolgáltatást is biztosítunk telefonos előfizetőink részére. A hangszolgáltatás a szélessávú kábelmodemes internet szolgáltatáshoz hasonlóan a visszirányúsított, internetezésre alkalmas infokommunikációs hálózaton keresztül jut el az előfizetőkhöz. 
Telefonszolgáltatásunk bevezetésével, kábeltelevízió- és szélessávú internet szolgáltatásunkkal cégünk teljes körű megoldást biztosít otthonában Önnek és egész családjának a szórakozás, kommunikáció és a tájékozódás jegyeiben.
Előkészületek és a munkák megkezdése:

Az előzőekben ismertetett "hármas" (triple-play) szolgáltatáshoz stabil műszaki háttér, továbbá jó minőségű hálózat kiépítése szükséges. Az elmúlt időszakban elkészítettük a kiépítésre kerülő belterületi nyomvonal terveit. Természetesen a község minden háztartása számára elérhetővé kívánjuk tenni szolgáltatásainkat.
A községet ellátó optikai gerinckábel már elhelyezésre került a Szolnok-Szandaszőlős és Rákóczifalva között épülő kerékpárút alatt. Ezt követően terveink szerint – az időjárás függvényében – első ütemben a község területén a légkábeles hálózat elhelyezéséhez szükséges tartószerkezetek (oszlopok) beállítására kerül sor, melyet szeptember első hetében kezdünk meg. Mint minden fejlesztési, építési munkánál, itt is számolnia kell a lakosságnak némi kellemetlenséggel, hiszen az oszlopállítás a közterület felbontásával, földmunkával jár, mely során fokozott figyelemmel leszünk a környezet védelmére és a munkaterület helyreállítására. A kivitelezés során mindvégig törekedni fogunk arra, hogy a lehető legminimálisabb mértékben zavarjuk Önöket! 
Ezt követően a törzshálózatot és a hozzá kapcsolódó elektronikai berendezések felszerelését fogjuk elvégezni, majd megkezdjük a hálózatrészek technikai „felélesztését”. A szolgáltatás folyamatos működésére a műszaki átadást követő használatbavételi eljárás lebonyolítása után kerülhet sor, amely várhatóan ez év végére tehető. Amint ez megtörténik, természetesen részletes, árakat is tartalmazó írásos tájékoztatóban informáljuk ismét a csatlakozási feltételekről a lakosságot. A rendszer alapját képező hálózat kiépítése után utolsó lépésként az egyéni lakásbekötések következnek.
A hozzáférési pontok kiépítése és a jelszolgáltatás megkezdése csak úgy kivitelezhető, ha előzőleg a választott programcsomagra az előfizetői szerződést megkötötték, és az egyszeri belépési díjat kifizették. A lakásbekötések a bejelentett igények, illetve a szerződéskötések sorrendjében történik. 

Az induláskori kedvezményes belépési díjak több kategóriában kerülnek meghatározásra. A választott belépési díjhoz hosszabb-rövidebb idejű lekötések tartoznak majd. A beruházás befejezését követően a kedvezményes díjak megszűnnek és felváltja a mindenkor érvényben lévő 30 000 Ft-os belépési díj.

Szolgáltatásainkkal kapcsolatos egyéb kérdéseivel forduljon bizalommal az 1231 kék számon munkatársainkhoz, akik bármilyen kérdés kapcsán állnak az Ön rendelkezésére. Hisszük, hogy az ügyfeleink elégedettsége a munkánk értékmérője, ezért napról-napra azon fogunk fáradozni, hogy az Ön elismerését is kivívjuk.

Köszönjük, hogy megtisztelt bizalmával és elolvasta tájékoztató levelünket! Reméljük, hogy Ön és családja a jövőben sok örömet fog találni az általunk kínált szolgáltatásokban.
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