Rakéczfalva Nagykozség Onkormanyzata

Kiilsé iigyfél elégedettségmérés
A hivatal erdsségei és gyengeségei

Az tigyfelek 10 témakorben értékelhették a Hivatal miikddését, 1-t6l 5-ig tarto skalan, ahol az 5 jelenti a
legjobb érteket.

A megkérdezettek valaszai alapjan az deriilt ki, hogy a Hivatal mikodését az tigyfelek joval pozitivabban
latjak, mint a Hivatal dolgozai.

sz

Az uigyintézOk modordval a vilaszadok 87 szazaléka maradéktalanul elégedett. Az tigyintézés soran a tdjékoztatdssal
avilaszadok kétharmada teljes mértékben, 27 szdzalékuk az esetek tobbségében elégedett. A megkérdezettek 73
szazaléka kivalonak tartja a telefonos tigyintézést. Az uigyfelek 60 szdzaléka szerint minden esetben, 27 szizaléka
szerint az esetek nagy tobbségében az igyintézés sordn figyelemmel vannak igényei, kivinsagai felé. Az iigyintézés
gyorsasagaval a megkérdezettek 53 szazaléka teljes mértékben elégedett. A valaszadok ugyancsak 53 szdzaléka
szerint az uigyintézok mindig hatékonyan kezelik és oldjik meg a problémakat. A megkérdezettek 40 szdzaléka
kivdlonak, 47 szdzaléka jonak tartja a lakossdg tdjékoztatdsat, az informaciok kozérthetoségét. Az uigyfélfogadasi
renddel az tigyfelek 60 szazaléka inkabb elégedett, egyharmaduk kozepesre mindsiti.

Két témakor esetében nem érte el a vilaszok dtlaga a jo (4) mindsitést. A Hivatal belsd szabdlyozottsagat,
szervezettségét csupdn a vilszadok 8 szdzaléka tartja kivdlonak, 54 szdzaléka jonak, 38 kozepesnek. A lakossdg és a

” oz

hivatal kapcsolatat az iigyfelek egyharmada értékelte kitiinore, 27 szdzaléka jora, 40 szazaléka kozepesre.

Bir az egyes témakoroket megfigyelve az tigyfelek elismerden nyilatkoznak a Hivatalrol, mégis azosszegzo, a Hivatal
egészét vizsgalo kérdések soran az dtlagértékek alacsonyabbak. A Hivatal mikodését, szolgaltatasait bemutato,
kozpontositott, rendszeresitett hiraddasok nagy mértékben novelhetnék a Hivatal munkdjanak ismertségét és
elismertségét.
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On szerint a Hivatalban dolgozok megadnak
minden tdjékoztatdst az iigyével kapcsolatban?

Milyenre értékeli az iigyintézok udvariassigat?

Elégedett-e On a Hivatal telefonos
elérhetdségével?

Az tigyfélszolgalat kozértheto informaciokkal
segiti a lakosokat?

Hogyan értékeli a lakossdg és a hivatal
kapcsolatat?

Megfelelonek tartja-e az iigyfélfogaddsi rendet?

Mennyire hatékonyak a szakemberek a
problémdk megolddsdban?

Milyennek itéli meg a Hivatalunk belsd
szervezettségét, szabilyozottsagat?

Mennyire gyors az iigyintézés?

On szerint mennyire veszik figyelembe az
ugyfelek kivinsdgait, igényeit?
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Sorrend
3 On szerint mennyire veszik figyelembe az iigyfelek kivansagait, igényeit? 4,47
5 Mennyire gyors az ugyintézés? 4,40
10  Milyennek itéli meg a Hivatalunk belso szervezettségét, szabdlyozottsagat? 3,69
6 Mennyire hatékonyak a szakemberek a problémak megoldasdban? 4,27
8  Megfelelonek tartja-e az iigyfélfogadasi rendet? 4,07
9  Hogyan értékeli a lakossdg és a hivatal kapcsolatat? 3,93
6  Aziugyfélszolgdlat kozérthet6 informaciokkal segiti a lakosokat? 4,27
3 Elégedett-e On a Hivatal telefonos elérhetoségével? 4,47
1 Milyenre értékeli az tigyintézok udvariassagat? 4,80
2 On szerint a Hivatalban dolgozok megadnak minden tdjékoztatast az iigyével 453
kapcsolatban? ’
Kitoltok szama: 15 Fo

Javaslatok, tandcsok a kitoltoktol:
Az onkormanyzat jogi szervezetekkel kapcsolatot létesithetne hosszi tdvon.

Nagyon jonak tartom a Rdkoczi lapban valo kozérdeki tajékoztatast. Természetesen azt nem tudom, hogy
aki nem el6fizetd, honnan értesiil az eseményekrol.

Vannak uigyintézok akik nem segitGkészek, nekik tovabbképzés javasolt.
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Megfelelonek tartja-e az
tgyfélfogaddsi rendet?

Hogyan értékeli a lakossig és a
hivatal kapcsolatdt?

Az iigyfélszolgalat kozérthetd
informdciokkal segiti a lakosokat?

Elégedett-e On a Hivatal telefonos
elérhetdségével?

Milyenre értékeli az igyintézok
udvariassigat?

On szerint a Hivatalban dolgozok
megadnak minden tdjékoztatdst az
tigyével kapcsolatban?
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