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Intézmény bemutatasa

A Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Gyermekjéléti és Szocidlis Szolgaltaté Kozpontja
integralt formdban miik6d6 szocidlis intézmény, tobb szociélis szolgaltatdsi egységgel, tobb
telephelyen.

A szolgélatok szakmailag ©ndll6, egyméssal mellérendeltségi viszonyban 1évd szervezeti
egységekben l4tjdk el a feladatokat.

A szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodést nyiijté ellatdsokat 4 telepiilés
Rékodczifalva, Rdkéczidjfalu, Tiszavirkony és Martfii mikro-térségi tarsuldsdval biztositja.
Témogaté szolgdlat tekintetében Rakéczifalva — Rakéczidjfalu- Martfti — Ujszdsz —
Zagyvarékas elltdsi teriilettel biztosit szolgdltatdst. Martfli telepiilésen: szocidlis
alapszolgaltatasok €s iddsek nappali elldtdsdnak biztositdsaval.

Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa
Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Székhelye:

5085. Rékdczifalva, Kossuth Lajos it 13.
Telephelyei:

5085 Rakdczifalva, Kossuth Lajos 18.
5435 Martfi, Martirok Ut 4.

Nyitva allé helységek:

5084 Rékéczitdjfalu, Dézsa Gyorgy it 23.
5052 Ujszasz, Bajcsi-Zs. 1t 20.

5051 Zagyvarékas, Egység Ut 62.

5092 Tiszavéarkony, Iskola u. 6.

Az intézmény altalbiztositott szolgaltatasok:

csalad-és gyermekjoléti szolgalat

étkeztetés

hézi segitségnyujtds

jelzérendszeres hézi segitségnydjtds

id6sek, demens személyek nappali elldtdsa (id6sek klubja)
tdmogatd szolgdltatas



¢ tanyagondnoki szolgéltatés
e iddsek dpoldsat gondozédsat, tartds elhelyezését nyijté intézményi elldtds (IdSsek
bentlakdsos otthona)

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok, tevékenységek:

Gyermekvédelmi és szocidlis alapszolgdltatdsok keretein beliil:

e (Csaldd- és Gyermekjo6léti szolgélat

A gyermekjoléti szolgdlat optimélis esetben elsdsorban feltdrja az igényeket, és
megismerteti, kozvetiti a szolgiltatdsokat. A gyermekj6léti szolgéltatds nydjtdsa a
kovetkezd problématipusokra épiil: anyagi (megélhetéssel, lakhatdssal Osszefiiggen),
gyermeknevelési, gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség, magatartés-,
teljesitményzavar, csalddi konfliktus, sziilék vagy a csaldd életvitele, sziil6i elhanyagol4s,
bantalmazés, csalddon beliili er6szak, szenvedélybetegségek, fogyatékossdg, retard4cié.
A csalddsegitd szolgélathoz leggyakrabban anyagi jellegi problémékkal fordulnak,
illetve az ebbdl ad6dé lakhatasi problémadkkal, koziizemi tartozdsokkal.

o Etkeztetés

Az étkeztetés keretein beliil gondoskodik: kiilonosen az iddskordaknak, fogyatékkal €16
szemé€lyeknek,  pszichidtriai  betegeknek, szenvedélybetegeknek,  hajléktalan
személyeknek a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

e hazi segitségnyiijtis
A hdzi segitségnyijtds sordn a gondozds feladata az ell4tdst igénybe vevé sajit otthonsban
a létfeltételek biztositasa, a személyi és kornyezeti higiéné megteremtése, az idos ember
egészségl, anyagi, jogi helyzetének megérzése, ill. javitdsa, az elhagyatottsag
megsziintetése, az aktivités djra élesztése, az onelldts képességek szinten tartésa

o jelzOrendszeres hizi segitséegnviijtas
A jelzlrendszeres hdzi segitségnyiijtds, a sajat otthonukban €16, egészségiigyi 4llapotuk
és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, idéskord, valamint fogyatékos személyek részére
nydjtott elldtds. Segitségével fenntarthaték a biztonsigos életvitel feltételei,
krizishelyzetben lehetéséget nyiijt az ellatdst igénybe vevd személynél torténd gyors
megjelenésére és segitségnyujtésra.

e nappali ell4tds (idések klubja, demens ell4tds)
Az iddsek klubja nappali ellétast biztosit mindazon idés személyek részére, akik egészségi
allapotuk, koruk, szocidlis helyzetiik miatt erre rdszorulnak és a klubot l4togatni tudjdk,
résziikre kozOsségi szolgaltatdsokat szervez, integraltan demens idésekkel. Az intézmény
mindkét telephelyen biztositja a bejutdst a klubba, minden ell4tottat beszallitunk, akinek
egeszségi dllapota nem teszi lehet6vé, hogy 6nédlléan 1atogassa az intézményt.




e tdmogatd szolgéltatds
A tdmogatd szolgdltatds a fogyatékkal €16 személyek lakékdrnyezetében torténé elldtdsa,
elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
Onallésdganak megbérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtds biztositdsa
révén.

e tanyagondnoki szolgiltatds
A tanyagondnoki szolgéltatds célja a kiilteriileti €s egyéb belteriileti, valamint a tanyasi
lakott helyek intézményhidnydb6l eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatisokhoz, kozszolgéltatdshoz, valamint egyes
alapszolgéltatdsokhoz val6é hozz4jutds biztositdsa, tovdbba az egyéni, kozosségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitése.

Szocidlis szakositott elldtds keretein beliil:

e id6sek dpoldsit gondozdsat nyijté intézményi elldtds ((idések bentlakdsos otthona)

A szakositott ellatds keretében gondoskodik az iddskoriiak tartés bentlakdsos
elhelyezését, dpoldsdt, gondozdsdt nyiijto teljes korii elldtdsdrol, melynek keretében az
ellitdst igénybe vevd szdméra életkori sajatossdgainak, és egészségi 4llapotdnak
megfeleld étkeztetés, egészségligyi ellatds valamint foglalkoztatds megszervezése,
biztositésa.

A szocidlis szolgaltatasok/ellatasok egyiittmiikodése, egymasra épiilése:

Az intézmény szakmai integriciéja biztositja, az alapelldtdsok és szakositott elldtds
egylittmiikddését, egymadsra épiilését, megtartva a szakmai egységek 6néllosagat.

Az intézményi elldtottak korét tekintve, valamint kliensk6zpontdsagnak prioritést biztositva (a
kliens szocidlis és/vagy egészségligyi 4llapotdban bekiovetkezd véltozas figyelemmel kisérése)
szlikséges az egyiittmiikodés és az 4tjirhatésdg biztositdsa az intézmény 4ltal milkodtetett
valamennyi szolgéltatas kozott.

Az egymadsra éplilés megtaldlhatjuk a csalddsegits-, és gyermekjoléti szolgélat kozott, az
id6selldtasban az alapelldtds, a nappali elldtds és a bentlakdsos dpoldst, gondozést nyjté
ellatasok kozott.

A jogszabilyi valtozdsok, a gondozasi sziikséglet vizsgalat kdtelezd elemként térténd beépitése
hatdsdra a szolgiltatdsok egymaésra épiilése legkifejezettebben a hézi segitségnyijtds, a
jelzérendszeres hazi segitségnyijtds és az id8sotthoni elldtds kozott jelentkezik. Arra kell
torekedni, hogy az elldtottak minél tovdbb az otthonukban kaphassék meg a szédmukra
sziikséges gondoskoddst, az egyéni sziikségleteik figyelembe vételével és az autonémia
megtartdsdval, a bentlakdsos ellétédsba valé bekeriilés minél késébbi idépontra toléd4saval.

Az intézményben miikod6 szakmai egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak fenn,
valamennyi elldtds hatékonysdga érdekében a kiilonboz$ szolgéltatdsok egyiittmiikodése a
kliensek céljainak megval6suldsa érdekében torténik.



Médszerei, eszkozei: esetmegbeszélések, esetkonferencidk, team — megbeszélés, szakmakozi
megbeszélés

Telepiilésenként biztositott szolgaltatasok:
Rakéczifalva:

Csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnynijtds, jelzérendszeres hdzi
segitségnyujtés, tdmogat6 szolgéltatas, nappali elldtds, demens nappali ellatés, id6sek otthona

Rakoéczigjfalu:

Csalad - és gyermekjéléti szolgéltatds, étkeztetés, hazi segitségnyijtds, jelzérendszeres hazi
segitségnytijtas, tdmogat6 szolgéltatds

Martfii:

Etkeztetés, hdzi segitségnyiijtés, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tdmogatd szolgéltatas,
nappali ellatds, demens nappali ellatds

Tiszavarkony:

Csaldd - és gyermekjéléti szolgaltatas, étkeztetés, hdzi segitségnyijtds, jelzérendszeres hézi
segitségnyujtds, tanyagondnoki szolgéltatds

Ujszasz:

Témogaté szolgaltatds

Illetékesség, miikodési teriiletek szerint:

o Csalddsegité- és gyermekjoléti szolgdlat: Rékdczifalva, RdkSczidjfalu, telepiilések
kozigazgatési teriilete

e Tamogat6 szolgaltatds: Rakdczifalva, Rdkéczidjfalu, Tiszavarkony, Martf(, Ijjszész

Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtds: Rakdczifalva, RdkSczidjfalu, Martfi,

Tiszavérkony telepiilések kozigazgatési teriilete

Hazi segitségnytijtds: Rékéczifalva, Rdkdezitjfalu, Martfii, Tiszavarkony

Etkeztetés: Rékéczifalva, Rékdczidjfalu, Tiszavarkony, Martfli kozigazgatdsi teriilete

Tanyagondnoki szolgéltatéds: Tiszavarkony telepiilés kozigazgatdsi teriilete

Iddsek nappali elldtdsa : (Idések Klubja, demens elldtds) Rakéczifalva, Rakéczidjfalu,
Martfii telephelyjel Martfli kozigazgatasi teriilete

e Iddsek Bentlakdsos Otthona: Magyarorszag kozigazgatdsi teriilete



Ellatottak kore:

Rékéczifalva, Rakéczidjfalu, Martfii és Tiszavarkony, Ujszész telepiilések kozigazgatési teriiletén
€16 segitségre szorulé emberek.

Az alapellatds megszervezésével segitséget nyujtunk a szociélisan raszorul6k részére
sajat otthonukban és lakékornyezetiikben 6néllé €letvitelilk fenntartdsdban, valamint
egészségi allapotukbdl, mentilis dllapotukbdl vagy més okbdl szarmazé problémadik
megoldasaban. Azon személyek elldtdsdra torekszik, akik az ©ndllo életviteliik
fenntartdsdban segitséget igényelnek egészségi édllapotukbél, vagy egyéb mds okbdl
kifolyélag.

Hazi segitségnyujtast legfeljebb napi 4 érdban lehet nydjtani, melynek idétartamét
egyénre szabottan az intézményvezetd dllapit meg, a kérelmezé gondozasi sziikséglete
alapjan.

Rakdczifalva, Rékéczidjfalu, Martfii és Tiszavarkony telepiilések kozigazgatési
teriiletén €16 egészségi éllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt, az 6ndllo életvitel
fenntartdsa mellett rdszorulé idéskord vagy fogyatékkal él6 személyek, illetve
egylittmikodésre képes pszichidtriai betegek.

A csalddsegités az életvezetési problémékkal, szocidlis gondokkal kiizdé emberek
ellataséra helyezi a hangsulyt.

Gyermekjoléti szolgéltatds tekintetében, az ellatottak Osszetétele nem véltozott
val6jaban, adminisztrativ szempontbdl a hatdségi tigyek koézponthoz torténd kertilése
miatt cs6kkent, de csak a feladatmegosztds valtozott.

Tamogat6 szolgaltatds esetében teljes kistérség teriiletén é16 fogyatékkal €16 személyek
elldtdsdra rendelkeziink miikodési engedélyjel, de a huménerdforrds és a gépjarmiipark
jelenleg Rakoczifalva, Rékéczidjfalu, Martfi, Ujszész teriiletén teszi lehetévé a
szolgéltatds biztositdsat fogyatékkal él6 felnbttek és gyermekek szallitdsa, valamint
sajat lakékornyezetében torténd ellatdsata tekintetében.

Id6sek bentlakdsos otthona esetében:

- Magyarorszdg teriiletén €16 olyan 6regségi nyugdijkorhatért betoltétt személy, akik
napi 4 6rit meghaladé gondozési sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek

- Olyan 18. életévét betdltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrdl gondoskodni nem tudnak, 4poldsuk, gondozdsuk més tipusd, 4polést,
gondozdst nyujté intézményben nem biztosithatd

Idések otthondba az ellatdst igényl6vel legaldbb egy éve egyiitt €16 hézastars,
€lettédrs, testvér, fogyatékos hozzitartozé a jogszabdlyban meghatdrozott
gondozasi sziikséglet hidnyéban is felvehetd



Dolgozdi 1étszam megoszlasa telepiilések szerint

Székhely, telephely: Rakdéczifalva

Munkakor

Szakképzettség

1 16 igazgatd

- szocidlpedagdgus, szocidlpolitikus,
szocidlis szakvizsga id6sellatds

1 6 csaladsegit6

- szocialis munkés

1 £6 tdmogaté szolgalat vezetd

- szocialis munkis

1 f6 gondozé ( tdmogat szolgalat )

1 £6 gondoz6

2 f6 gépkocsivezetd, segitd

- kozépfoki végzettség;, B” Kat.

jogositvany, személyi szallit6

1 6 gazdasigi tigyintézé

- pénzligyi és szdmviteli ligyintéz6

1 16 klubvezetd (nappali és alapellatds elldtés
vezetd)

- szocidlpedagdgus, szocidlismunk4s

2 f6 id6sek klubja gondozé

- szocidlis gondozé és dpold

1 16 terdpids segitd

- szocialis asszisztens




5 16 szocidlis gondozé (hazi segitségnyijtas)

-5 6 szocialis gondozé és dpold

1 6 vezet6 &pold
10 £6 4pol6 — gondozé

1 £6 terdpids munkatars

1 £6 szocialis munkatérs

- diplomas dpol6

- 1016 4pold, gondozé: szakapold, gyakorld
apold, 4&poldsi asszisztens, szocidlis
gondozé és dpold

- szociélis munkés

- szocialis asszisztens

Nem szakmai munkakorok az idések otthonaban:

e 2 6 konyhai dolgozé
e 4 {6 takarit6

e 1 {6 mosodai dolgozé
e 1 {6 karbantarté

Rakéczitjfalu
Munkakor Szakképzettség
1 6 csaladsegitd - szocidlpedagdgus

2 6 hazi gondozo

- szocidlis gondozd, és apold

Tiszavarkony

Munkakor

Szakképzettség




2 16 hazigondoz6

1 {6 tanyagondnok

- szocidlis gondoz6 és dpold

- szocidlis gondoz6 és dpold

- szocidlis gondozé és 4pold,
tanyagondnok specialis képesités

Martfii

Munkakor

Szakképzettség

1 16 telephelyvezetd, klubvezetd

2 f8 id6sek klubja gondozé

7 £6 hézi gondozé

1 6 gondozé ( tdmogaté szolgdlat )

szocidlis munkas

szocidlis gondoz6, és dpold

szocidlis gondozd és dpold

szociélis gondozd, és dpold

Ujszasz

Munkakor

Szakképzettség

gépkocsivezetd (tdmogaté szolgalat segtd)

kozépfoki végzettség;,B” kat. jogositvany,
személyi szallité

2 £6 gondozé6

szocidlis gondozd, és dpold




Szolgaltatiasok bemutatisa

A csalddsegitd szolgéltatés célja és feladata:

A csaldd - és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztositott csalddsegitd szolgdltatds céljat és
feladatét a szocidlis igazgatdsrol és szocilis ell4tasokrdl sz616, tobbszor médositott 1993, évi
IIl. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirsl sz6ld, tobbszér médositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabdlyozza.

A csalddsegité szolgdltatds célja a szocidlis és a mentélhigiénés problémdk miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének
meglrzése, az ilyen helyzethez vezet§ okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladata az intézmény elldtdsi teriiletén a teljes lakossdga
részére személyes gondoskodédst nyiijt6 elldtds biztositésa, csalddsegit6i feladatok elldtasa,
ellatasok kozvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

Gyermekjéléti szolgéltatds célja és feladata:

Az alapellétds céljat és feladatdt a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szol6,
tobbszorésen médositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtdsira kiadott, a
személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(XI. 30.) EMMI rendelet hatirozza meg.

A gyermekj6léti szolgaltatds biztositja a személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekjéléti
alapelldtést. Ez a gyermek érdekeit védé specilis, személyes, szocidlis szolgéltatds a szociélis
munka médszereinek és eszkozeinek felhasznéldsaval védi a gyermek testi és lelki egészségét,
elésegiti csalddban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve megsziinteti a gyermek
vesz€lyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény mikodési teriiletén éléknek segitséget
nydjtsunk a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy
képessé véljanak kiilonbdz6 problémdaik 6n4llé megoldésra.

Lényeges €s komplex feladatnak tekintjiik tovdbba a csal4dok, csoportok, kdzosségek szocidlis
€s mentdlis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldés eldsegitését, a preventiv
lehetdségek kidolgozdsat és mitkodését, a csalddok Osszetart6 erejének megbrzését,
tdmogatdsét, illetve az dtmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csalddi funkciék helyredllitdsdnak
elosegitését.

A gyermekjoléti alapelldtdsnak hozz4 kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédésének, j6létének, a csalddban torténéd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csalddjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez.

Kiemelt feladatunk, hogy elésegitstik a gyermek testi és lelki egészségének fejlodését, a
csalddban torténé nevelkedését, a gyermek vesz€lyeztetettségének megel6zését a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabs! kiemelt gyermek visszahelyezését.

A megfogalmazott célhoz kapcsolédban szolgdlatunk a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nyjt, a szolgéltatast igénybe
vevOk 6ndllé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segitd kdzosségek bevonidsiaval. A
munkénk sordn kulcsfontossdgd a szocidlis munka médszereinek és eszkodzeinek
felhasznaldsaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem elétt tartésa.
Alapelveink: az emberi méltésag tiszteletben tisztelete, Onkéntesség, az egyiittmiikodésen
alapul6 személyes szolgidltatds, a szolgiltatdsokhoz valé egyenld hozziférés, az egyén
szitkségleteire szabott segitségnyijtds; valamint az egyént korlilvevd természetes és
mesterséges erdforrdsok kozotti hatékony, egymast segitd, €pito jellegli egyiittmiikodés.




Munkénknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kédexe: nemre, korra, tirsadalmi és etnikai
hovatartozésra, valldsi és vildgnézeti meggy6zédésre, nemi irdnyultsigra, fogyatékossagra és
egészségi dllapotra valé tekintet nélkiil valamint barmely egyéb hétranyos megkiilonboztetés
kizdrdsdval végezziik. Szakmai tevékenységiink sorén, a titoktartést és az informécidk felelds
kezelését biztositjuk.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat 4ltal biztositott szolgéltatdsok a lakossdg szdmdira
téritésmentesek.

Igénybe vétel médja:

1.) Egyiittmiikodési megallapodést

2.) Tanacsadés

3.) Egyszeri alkalommal torténé segitségnyijtds

1.) Egytittmik&dési megallapodést azokkal a szolgaltatdst igénybe vevokkel kotottiink, akiknél
a szakmai tevékenység az elsé taldlkozést kovetden az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel
nem zérhato le. Ha egy csaldd egyetlen tagjéval kotottiink egyiittmiikodési megéllapodast, de
tobben érintettek voltak a szolgéltatdsok igénybe vételében, abban az esetben, a statisztikai
adatokban, minden ell4tott csalddtagot megjelenitettiink.

Az Egyiittmiikodési megallapodést a szolgltatast igénybe vevd a szolgilat egészével, mint
intézménnyel koti a szocidlis segitd munkéra vonatkozéan. A szocilis segftémunkank sordn
az €rintett egyénekkel, csalddokkal, éves étlagban legaldbb havi hdrom személyes taldlkozés
megszervezésére €s dokumentaldsara keriilt sor.

2.) Tanécsadottak azok az igénybe vevek, akik esetében tobbszori segitségnyiijtds tortént, de
egylittmikodési megéllapodast nem kotottiink veliik.

3.) Egyszeri alkalommal megjelentek azok az igénybe vevék, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsd interjui kapcsdn tett intézkedéssel lezdrhaté volt. Itt vettiik szdmit4sba
azokat is, akik szdméra adoményt nydjtottunk.

A veszélyeztetettség olyan - a gyermek, vagy mds személy dltal tanisitott — magatartds,
mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gdtolja, vagy akaddlyozza.

A gyermekvédelmi alapelldtds keretében a gyermekek és csalddjaik egyiittmiikodése az
onkéntességen alapul. Tobbnyire a jelzbrendszer 4ltal tértént jelzés alapjan keriiltiink a
csaladokkal kapcsolatba. A szocidlis probléma enyhitésére, illetve megsziintetésére irdnyul6
cselekvési/gondozdsi tervet a segité folyamatba bevont csalddtagokkal, illetve bevont
szakemberekkel készitettiik el. A cselekvési/gondozési tervet sziikség szerint, de legaldbb
félévente az érintettekkel kozbsen feliilvizsgéltuk, attekintettiik, értékeltiik minden esetben,
frasban megkerestiik, és kikértiik a kompetens észleld-és jelzérendszeri tag/tagok, a gondozasi
folyamatba bevont szakemberek véleményét, jellemzését, és ennek fiiggvényében hatéroztuk
meg a csaldddal az elkovetkezend6 id6szak céljat, feladatait.

Jellemz8ek az elldtdsi formék kozotti dtmenetek, a veszélyeztetettség megsziinését kovetden, a
szlilok szdmdra megajanljuk, az Onkéntes egyiittmiikodés tovabbi lehetdségét, tobbnyire
csaladsegités keretein beliil mitkddnek veliink egyiitt a szocialis segité munka folyamatéban.

Védelembe vétel: A védelembe vételi eljards sordn fontosnak tartottuk a csaldd-és
gyermekjoléti kézpont szakembereivel az dsszehangolt team-munkét. Amennyiben ugy itéltiik
meg, hogy a veszélyeztetettség alapellétds keretén beliil nem sziintethetd meg, esetkonferenciat
kezdeményeztiink a Csaldd - és Gyermekjéléti Kozpont esetmenedzserének megkeresésével. A
meghivo kikiildésre keriiltek, az esetkonferenciék a csaldd, az érintett jelzérendszeri tagok,
esetmenedzser, jarédsi jelzérendszeri tandcsadd, gydmiigyi ligyintéz6 valamint az esetfelelds




csaladsegito részvételével torténtek, a jelenléti {vek aldirdsra keriiltek. Az esetkonferencidkrél

minden esetben Osszegzé feljegyzés késziilt.

Az esetkonferencia eredményeként, kétféle dontés jott 1étre:

1.) A gyermeket veszélyeztetd kdzvetlen és silyos veszély esetén, kozvetlen javaslattétel a
hatéségi intézkedésre.

2.) Javaslattétel az alapellétds igénybe vételére, fenntartdsara, vagy a csaldd-és gyermekjéléti
kozpont javaslattétele hatésdgi gondoskodas igénybe vételére.

2016. janudr 1-jét6l, a megvéltozott struktira értelmében, hatdsdgi intézkedést (kivétel:
ideiglenes hatdlyi elhelyezés) a csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
kezdeményezhet az illetékes gydmhivatalndl.

A Gyvt. 40. § (2) b) pontja és az NMr 28. § értelmében a csaldd-és gyermekij6léti kdzpont
javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

csaladba fogadasara,

az ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

a nevelésbe vételére,

harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,

csalddba fogadé gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara,

gondozési helyének megviltoztatdsara,

gyermekeke utdn jar csalddi p6tlék természetbeni formaban térténd nyijtdsara.

Ameddig a gyamhivatal hatésdgi dontését kovetden a jogerd nem sziiletik meg, a gyermek/
csaldd iigyével az esetfelelés csalddsegitd foglakozik, és nyidjt segitséget a szocidlis
segitdmunkdban. A jogerd elkésziiltét kovetden a csaldd esetfelelése az esetmenedzser lesz,
szolgalatunk a tovdbbiakban az egyéni gondozasi - nevelési terv alapjan szocidlis segitOmunkat
biztosit.

Torekedtiink arra, hogy munkénk sorén partneri egyiittmiikodésben, elsésorban a
gyermek/gyermekek érdekeit, jogait elétérbe helyezve segitsiik a csalddot annak érdekében,
hogy a veszélyeztetettség megsziinjon.

A szolgiltatést igénybe vevok gazdasdgi aktivitdsat tekintve nagyrészt inaktiv keresok és tartés
munkanélkiiliek.

Csalddi dllapot szerint nagyobb ardnyban egyediil élnek. Megfigyelhetd, hogy visszatér a
tobbgenericiés csalddmodell is, elsésorban anyagi okok miatt.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb ardnyban az alacsony iskolai végzettségliek veszik
igénybe a szolgiltatast.

Egyediil €16 id6s emberek

A telepiilésen is jellemz6, hogy az iddsek egyediil élnek, magukra hagyottan, csaladi
kapcsolatok nélkiil. A természetes tdmogaté kapcsolatok hidnya miatt elldtdsukban jelentds
teher harul a szocidlis ellaté rendszerre. A szocidlis segitémunka folyamata sordn kiemelt
figyelmet forditunk a telepiilésen €16 iddskordak segitésére. Az egyedil €16, természetes
tdmaszok hidnyat nélkiiloz6 idéskordaknak nagy sziiksége van szolgélatunk tdmogatédséra.
T6bb elldtottat segitettiink parhuzamosan a Hézi Segitségnyijté Szolgélattal.

A szocidlisan hétrdnyos helyzetli csalddokndl a segélyek mellett a legnagyobb bevételi forrast
a gyermekek utén jaré tdmogatésok jelentik.



A csaladok gyakran kiizdenek megélhetési problémékkal, hisz anyagi helyzetiik romld
tendencidt mutat, {gy nagy szémban fordul el6 a koziizemi dijak fizetésének elmulasztsa, nagy
Osszegli hatralék felhalmozédsa nevelési-oktatési intézmények felé. A helyzetet silyosbitja, ha
szenvedélybeteg csalddtag is van. Olyankor az anyagi problémak halmozottan jelentkeznek, és
ebbdl kialakul a gyermek elhanyagoldsa.

Tobb hozott problémds egyének, csalddok is taldlhatéak elldtottjaink kozott. Ezekre, a
csalddokra jellemzd a deprivaltsag. [gy jelentds mértékii szocializdciés hi4dnyokkal, szociélis,
anyagi, kulturdlis hdtrdnyokkal birnak. Ezek a csalddok életvezetési, gyermeknevelési
nehézségekkel, megélhetési és lakhatasi problémakkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos
segitségnydjtdst igényelnek, a problémdik kezeléséhez sziikséges képessé tétel hosszabb
folyamatot igényel.

A tartésan fenndlld munkanélkiiliség anyagi problémékat idéz eld, amelyek megélhetés,
lakhatési problémaékhoz, csalddi konfliktusokhoz, szenvedélybetegségek kialakuldsdhoz,
elhanyagol$ sziil6i magatartdshoz, a gyermekek lelki, fizikai béntalmazédséhoz vezetnek.
Gyakoriak a pénzkezelési, pénzbeosztési problémak, a halaszt6-beoszté életméd képességének
hidnya, valamint az a negativ életszemlélet, miszerint a gyermekek utdn jaré szociélis ellatasok
elegend6k a megélhetésre. A csalddon beliili problémdkra, a sziilok helytelen életvezetésére, a
gyermekek tiinethordoz6ként magatartdszavarral, devidns cselekedetekkel reagilnak. Ezek a
folyamatok maguk utén vonjék a gyermeknevelési problémdk kialakuldsit. Az iddskord
igénybe vevéknél f6 problématipusként jelenik meg az egyediillétbél, elszigetel6désbol,
kiszolgéltatottsagbdl eredd lelki-mentilis probléma.

Az esetkezelések jellegének bemutatdsa:

A szolgiltatdst igénybe vevOk szdmdra tdjékoztatdst nyijtottunk a kiilonbozé szociélis,

csalddtdmogatdsi és tdrsadalombiztositési ell4tdsok form4irél, a hozzdjutés moédjairél. Alapvet6

feladatunk volt az ligyfelek eligazoddsénak segitése, egyszerii, kozérthetd tajékoztatédssal,

informéciék nyujtaséval (a tavalyi évben 324 alkalommal).

Ugyintézések folyaman a klienseken kiviil kiilonbozé szervezetekkel, hatésdgokkal is

kapcsolatba keriiltlink. Gyakran frunk levelet a koziizemi szolgaltatSk felé, illetve kérelmeket

részletfizetésre. A Korményhivatal, illetve a helyi 6nkorméanyzat altal kiadott nyomtatvanyok

kitoltésében gyakran igénylik a segitségiinket az iigyfelek.

A segité besz€lgetések (301 alkalom) lehetéséget nyijtottak a kliens szdmdra érzéseinek,

nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazasshoz. Az egyének, csalddok a megélhetési,

valamint a foglalkoztatdsi nehézségek miatt egyre reménytelenebbnek latjak a kiutat

helyzetiikb6l, mentdlisan leterheltek.

A szolgdltatast igénybe vevok tobbsége, életkortdl fiiggetleniil, igényelte a veliink valé észinte,

megerdsitd, probléma feltdrd, probléma megold4séra iranyul6 segité beszélgetéseket.

A felmeriild problémdk enyhitése, megsziintetése érdekében a tanicsadds médszerével is

igyekeztiink segitséget nydjtani.

e Eletviteli tandcsadds, melynek célja az 6néllé, hatékony életvitel elérése (pl: pénzbeosztis,
gazdélkodas, stb.).

¢ Gyermeknevelési tandcsadds: a gyermekek nevelésével, gondozésdval kapcsolatos
problémadk elhdritésa.

* Mentilhigiénés tanicsadds: amelynek célja az egyén mentslis egészségének helyredllitdsa,
megorzése.



o Csaladtervezési tandcsadds sordn felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy
életkdriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, tajékoztatds
torténik a fogamzasgatldsrol is.

¢ Csalddi kapcsolatot javit6 tandcsadds sordn segitséget nyijtunk a csalddi konfliktusok
kezeléséhez.

Az esetkezelések kozott a pénzbeli és természetbeni elldtdsokhoz valé kozvetitések is

hangsulyosak. E szolgaltats keretein egyre nagyobb igény van a segitségnyijtasra. Tobb csaldd

keriilt nehéz anyagi koriilmények kozé, mely indokolttd tette, hogy javaslattal éltiink az

Onkorményzat felé, lakhatési tdmogatds, telepiilési tdmogatds, tlizifa igénylés megéllapitdsa

céljabol. A tdmogatdsok igényléséhez rendelkeziink megfelelé nyomtatvanyokkal, és azok

kit6ltésében tevélegesen is segitséget nyujtottunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fenti elldtdsok valtozdsait is, az informéciényjtas

naprakészsége miatt.

Torekedtiink arra, hogy a szolgéltatast igénybe vevokkel csalddlatogatésok alkalmaval minél

tbbet taldlkozzunk otthoni kornyezetiikben, hisz igy az 4ltaluk elmondottak, kiegésziiltek a

csalddlatogatdsok sordn szerzett informécikkal, tapasztalatokkal. Az iddskordak egészségi

dllapotabdl adédéan a kapcsolattartdsok, személyes taldlkozdsok leggyakoribb formdja az
otthonukban tortént ldtogatds volt.

A veszé€lyeztetettséget, és krizishelyzetet észleld és jelzérendszer

Az észlelé-€s jelzorendszer tagjainak csoportositdsa:

> Jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok;

> Egyesiiletek, alapitvanyok, valldsi kozosségek és maganszemélyek, mint 6nkéntes (nem

kotelezett) jelz6rendszeri tagok.

Az Onkéntes tagok jelezhetnek, de nem kételesek jelzéssel élni veszélyeztetettség, krizishelyzet
észlelése esetén.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 17§ (1) bekezdése felsorolja a Jelzérendszer tagjait, a (2)
bekezdés tartama szerint, valamennyien kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén, a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat felé. Amennyiben a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljaré megyei korméanyhivatal azt észleli, hogy a jogszabalyban meghatérozott
jelzOrendszeri tag nem tett eleget jelzési, egyiittmiikodési kotelezettségének, a szankcidk
kiilonbozé fokozatait alkalmazza.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39. § (3) bekezdése a) — c) pontjaiban hivatkozza a gyermekjoléti
szolgéltatds feladatai kozott, egyrészt a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer
miikodtetését, masrészt a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrasat és ezek megoldédsédra
javaslat készitését, és ebbdl kivetkezéen a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti szerepldk kozotti
egylittmikddés megszervezését, tevékenységiik dsszehangoldsit.
A (3) bekezdés értelmében, a jelzbrendszer tagjai kotelesek egymdassal egylittmiikodni és
egymast kdlesonosen tdjékoztatni.

A veszé€lyeztetettséget észleld és jelzérendszer mitkodtetése:

Szolgdlatunk, Osszehangolva a gyermekeket ell4td egészségiigyi €s nevelési-oktatési
intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat
végez:

e tajekoztattuk a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol;

* fogadtuk a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez a

gyermek, az egyén, a csaldd sziikségleteihez igazodé intézkedést tettiik, a jelzést tevot




irasban tdjékoztattuk a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sértette a Gyermekvédelmi
torvény 17.§(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési kotelezettséget;

* a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készitettiink a csaldd - és gyermekjéléti kozpontnak;

® a jelz6rendszeri szereplok egyiittmitkodésének koordinéldsa érdekében esetmegbeszélést
szerveztlink, az elhangzottakrél feljegyzést készitettiink;

* egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, az érintetteket bevonva (gyerek, sziild, velik
kapcsolatban 4116 intézmények, szakemberek) — esetkonferencidt szerveztiink, ha a gyermek
veszélyeztetettségét mér nem lehetett sajét hatdskoriinkben, az onkéntes ellstis igénybe
vételével megsziintetni.

o Elkészitettiik az éves jelzérendszeri intézkedési tervet. Ebben rogzitettiik a célkitlizéseket,
megvalésitandé feladatokat.

e szakmakozi - jelz6rendszeri megbeszélések szdma: 6 alkalom.

* haladéktalanul értesitettiik a csaldd - és gyermekjéléti kozpont hatdskorébe tartozo esetekrél
a csaldd — és gyermekjoléti kézpontot, esetmenedzsereket;

* Az esetvezetések sordn egyéni esetkonzultdciékat tartottunk, amikor az esetbe bevonédé
szakemberekkel, vagy segitd személyekkel kiilon-kiilon beszéltik meg az esetleges
problémadkat, az elért eredményeket, a tdvolabbi teendéket.

* Preventiv program a helyi korzeti megbizottakkal évek 6ta folyamatos. Idés kordakat, és
fagydsveszélynek kitett csalddokat latogatunk kozdsen, ennek keretében. Az elmilt tél
ugyanakkor enyhe volt, igy fagydsveszélynek sem voltak kitéve olyan mértékben, mint
korabbi téli idoszakokban, ennek okén inkdbb arra fektettiik a hangsiilyt, hogy megfeleld

mennyiségli tiizifa legyen felhalmozva ligyfeleinknél, felkésziilve ezzel egy esetleges
hidegebb id6szakra.

A jelz6rendszer tagjait az Ovodak és Bolcsédék, Altaldnos Iskola és Alapfokd Miivészeti
Iskola, a hdziorvosok, a kérzeti megbizott rend6rok, és a védénsi szolgdlat alkotta az érintett
teleptiléseken.

Az észlelé-€s jelzérendszer mikodésének hatékonysiga nem kizdr6lagosan a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdl feleléssége, nagyon fontos, hogy az egyittmilkbdésben minden tag
maximalisan, jogszabdlyi el6irdsokat betartva, legjobb tudésa szerint részt vegyen. Az észlelo-
€s jelzOrendszer mitkodésének mindsége mindenkor meghatdrozza a telepiilésen €16 csalddok,
gyermekek helyzetét.

A jelzOrendszeri tagokkal tavalyi évben, tovébbra is nagyon j6 kapcsolatunk volt, szdmos
esetben kolcsdnosen szdmithattunk segitségre, egyiittmiikodésre. Az informécié tadésa €s a
kapcsolattartds is megfeleléen mikodott.

Legmagasabb szdmban a kdzoktatdsi intézmények jeleztek: a helyi éltaldnos iskoldk (itt a
jelzések tankotelezettség elmulasztésa, lelki-mentslis probléma illetve magatartdszavar okan
tortént) mig a megyei kozépiskoldk is éltek jelzéssel ( itt féként online oktatdssal Osszefiiggd
problémdk miatt, az online oktatds idétartama alatt).

Tovébbi jelzések: kérhdz, védéndi szolgslat, csaldd-és gyermekjoléti szolgélat, rendérség,
lakossdg, jegyz6 kiildtek jelzést. Esetkonferenciara, esetmegbeszélésre, esetkonzulticiora,
szakmakozi-jelz6rendszeri megbeszélésre keriilt sor, rendszeresen a jogszabalyi el6irdsoknak
megfelelden.

VIII. Szabadidés programok

A gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatésrél sz616 1997. évi XXXI. Torvény 38.§ (1)
és 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgédlatok feladata a



veszélyeztetettség megel6zése. A 39.§ (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a
szabadidds programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megeldzésének eszkdzét.
Tovébbra is fontos feladatunknak tartjuk, hogy a szolgélat 14tékorében 1év8 gyermekeknek
szabadid8s tevékenységeket szervezziink. Evek 6ta toreksziink arra, hogy a hosszd nyéri
sziinid6 hasznos eltdltésében, valamint a gyermekek feliigyeletében kézremiikodjiink. Nem volt
ez masképp azaktudlis években sem, fiiggetleniil a jarvdnyhelyzettdl szintén nyéri tdbort
szerveztiink, és bonyolitottunk le, minden évben.

Zankai tdbor

2022. évben egy turnussal tudtuk megvaldsitani, dsszesen 27, 10-12 éves kord gyermekkel
Zankai taborban, 5 felnétt kiséretében, julius 1. hetében.

A gyermekeknek a strandolds mellett alkalom nyilt hajékézésra, valamint széles korben
vilaszthattak a szabadid6s programok koziil. Minden este kozos feladatokat kaptak, melyeket
j6 hangulatban prezentéltak, a tdbor utols6 estéjén pedig - z4r6 feladatként - kozos nagy zenei
produkciét adtak el6.

Tapasztalatok Rakéczifalva:

2022. évben ugyan mérsékelt esetszdmmal dolgoztunk, mégis Gsszetett problémakkal kellett
szembe nézniink. A szolgélatnal 1 f6 14tta el a feladatokat.

45 csaldddal keriiltink kapcsolatba valamilyen formaban, ebb8l 10 csaldddal volt
egylittmikodési megallapoddsunk. A csalddon beliil t6bb csalddtaggal is dolgoztunk,
kiilénGsen, ahol kiskori gyermekek nevelkedtek. Az esetmunka mellett szémos feladatunk volt,
melynek maradéktalanul eleget tettiink..

Egy eredményes évet zarhatunk le, év végére Gsszesen 4 védelembe vett gyermek maradt.
Ennek okai, hogy a segit6 tevékenység sorin a problémat kivalté tényezd/tényez6k
megsziintek, megoldédtak, de tortént koltozés is). Védelembe vétel megsziinését kdvetben
preventiv célzattal még minimum fél évig alapelldtds szintjén egyiitt dolgozunk az adott
csaldddal, és tavaly itt is tobb sikeres lez4rés volt tapasztalhat6.

Sajnos, hasonléan a 2021.-es évhez, 1 gyermek esetében ideiglenes hatalyii elhelyezés vilt
indokoltt4.

A jelz8rendszeri tagokkal megfelels a kapcsolatunk, minden esetben kélcsénésen szdmithatunk
segitségre, egyiittmikodésre. A megkért jellemzéseket hatdridére elkészitik, a
megkereséseinknek mindig eleget tesznek.

2022 f6bb tevékenységei:

- taboroztatds: tavalyi évben egy turnussal megvalésulé program volt, Gsszesen 28, 10-12 éves
kord gyermekkel Zénkai tdborban, 5 feln6tt kiséretében, 1 hetes iddtartamban

- adomdnyosztés: 45 csaldd részesiilt adoményosztdsban Tobbségében élelmiszer, és tisztasagi
csomagokat valamint elektronikai eszkdzoket adomanyoztunk. Az adomdényok jelentds része a
Csaladsegité Szolgélat dolgozéinak, illetve t&bb helyi lakos hozzajéruldsaibdl, felajanldsaibdl
val6sultak meg.

- A Szolnoki Rotary klub adoményénak koszonhetéen kozel 500 pulévert tudtunk szétosztani
nagycsalados és rdszorulé gyermekek kozott.



- Ismételten folytatédott a Magyar Orokség dijas Magyarok Kenyere - 15 milli6 bizaszem
program, melynek keretében intézménylink 500 kg bizalisztet kapott, ezt késébb 20 csaldd
kozott osztottuk el.

- A tavalyi évben is vallaltuk, hogy sziikség esetén kozremiikodiink a sziinidei
gyermekétkezéshez kapcsol6dd nyomtatvanyok kitoltésében: de ennek kitoltésében az el6zé
évben is nagyobb részben a szocidlis ligyintéz6 segédkezett, és az én ligyfeleim részérél ez mar
egy rutinos, megszokott dolog, de ettdl fiiggetleniil, ha barki fordul felénk ezen tdl is szivesen
segitlink.

- A gyermekét egyediil neveld, vagy tobb gyermeket neveld csalddok esetében eléforduld
megélhetési, lakhatdsi problémdinak segitése folyamatos. (fontos célunk, hogy minden
gyermekes csaldd, vagy egyediil é16 iigyfeliink, hozz4 jusson az ket megilletd tdmogatdshoz)
Ezen kiviil javaslatot készitettiink 6nkormanyzat felé: adomanyok elosztdsahoz.

Idei évben ugyanezen célok lesznek kitlizve, emellett a Zankai tdborunkba mér olyan nagy volt
az érdeklodés év elején, hogy varhatéan ismét két turnust tudunk inditani.

Az emberek élete 2020.-as évtdl kezdve jelentSsen 4trendez6dott, igaz ez ligyfeleinkre,
csalddjainkra. Mdsok mér a prioritdsok, médshové helyezédik a hangsily, mint négy vagy ot
évvel ezel6tt. Ezen U] helyzetekkel valé megbirk6zds nem csak felnétt kord iigyfeleinknek
jelent nagyobb kihivast, hanem fokozottabban hat gyermekeinkre is.

Eppen ezért a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat, ahogyan az el6z6 években is elhivatottan,
legjobb tuddsa szerint végezte feladatait a rédszoruld, segitséget kéré személyek, csalddok,
gyermekek érdekében, gy ismét ezt a feladatot helyezziik legels6 helyre.

° s

TapasztalatokA Rdkoczi

‘alui Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

I/1. Alapellatottak — Rakocziijfalui Herman Otté Altalanos Iskola

1 £6 6. osztalyos tanulé

Probléma megfogalmazisa:

Az édesapa egyediil neveli gyermekét.

Magatartas-€s viselkedés problémék.

Nevelési problémak az édesapa és az apai nagysziil6 részérél.

A gyermek gyenge tanulményi eredmény, sziiléi kontroll hidnya.

o 1f6-7. osztaly

Probléma megfogalmazisa

A kiskoru védelembe vétele folyamatban van.

Nevelbapa csalddba fogadéssal neveli a gyermeket.

Folyamatos és ismétlddé parkapcsolati konfliktusok, az anya koltozksdései.
Edesanya vérandds egy masik pdrkapcsolatbdl, instabil, dontésképtelen, az anya
rész€érol sziléi felelésségvallalds hidnya, elhanyagolé sziiléi magatartas,
koltozkodések.



A kiskord pszicholégus 4ltal megsegitésben részesiilt az anya &ltal okozott
traumdk miatt.

A vérszerinti apa 2 hénapos kora 6ta nem tart Alexandréaval kapcsolatot.
Csendes, szerény, zarkézott kisldny.
¢ Tanulminyi eredménye gyenge, betegség miatti igazolt hidnyz4sai csokkentek.

o 1f5-5. osztéily

Probléma megfogalmazisa

A sziil6/sziilok italozé életmdd;a.

Eletvezetési, életviteli, gyermeknevelési problémék, parkapcsolati konfliktusok.
Elhanyagolt lakék6rnyezet.

Pénzkezelési, pénzbeosztdsi, megélhetési problémék.

Az édesanyit szenvedélybetegsége okan, a kozosségi gondozé gondozza.

Az édesanya munkanélkiili, foglalkoztatdst helyettesit timogatast kap.

Lara gyenge tanulmdnyi eredménye, sziil6i kontroll hi4nya.

1/2. Alapellatottak - Mesevar Ovoda
o I1fs

Probléma megfogalmazisa

* Az édesapa alkalmi munkavillaldsa, bejelentett munkahely, kiszdmithaté
jovedelem hidnya, folyamatos és ismétléd anyagi, megélhetési problémak,
szamlatartozasok.

e Az édesanya, Dominik egy éves testvérével van otthon.

* Anya pszichidtriai betegsége, mely gyermekkorsban 4télt traumdkra vezethetd
vissza.

¢ A pszichidterrel nem volt egyiittmiik6ds, gyégyszereit nem az orvos utasitdsai
szerint szedte.

¢ Az apai nagysziilé ingatlandban élnek.
o Eletvezetési, pénzkezelési problémak.

II/1. Védelembe vettek — Rakéczidjfalui Herman Otté Altalanos Iskola
3 fo

11/2. Védelembe vettek — Mesevar Ovoda

1f6



Az id6sek klubjanak feladata:

a) az elldtdst igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelelé
életritmust biztosité szolgéltatdst nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyardnt
elérheté médon miikodjon.

Az idések klubja els6 lépcsofokot jelent a szocidlis intézményi elldtdsban. A még Snmaga
ellatdsdra képes, de mér szocidlis és mentdlis problémakkal kiiszkodd, kevés tarsadalmi
kapcsolattal rendelkezd idés szémdra a klub nagy segitséget nyiijt. Allapotdnak romlésa esetén
az intézmény biztositani tudja a tovabbi sziikséges szocidlis szolgaltatdsokat (étkeztetés
szallitdssal, hdzi segitségnyijtds, jelzOrendszeres hdzi segitségnyjtés, illetve iddsek
bentlakdsos otthona)

Az idések klubjaiban elérheté szolgaltatasok

A szolgiéltatdsokat, programokat igény szerint biztositjuk tagjainak (fizikai ell4t4s, pszichés
gondozas és szocidlis gondozési feladatok), a szabadid6s programok napi, heti és havi
rendszerességgel valgsulnak meg.

Allandé programok pl.. névnaposok, sziiletésnaposok koszontése, készségfejlesztd
foglalkoztaté délutdnok, nevezetes- és dllami iinnepek megtartdsa, bélok (sziireti, farsangi,
mikulas), kardcsonyi-, hisvéti linnepek, anyéak napja, idések vildgnapja

Alkalmankénti szabadidés programok, esetenként az egészséges életméddal kapcsolatos
eléadésok, kirdndulds

Szolgaltatasok:

a szabadidés programok szervezése — kirdndulésok, szinh4zlatogatas, vetélkeddk, zenés
déluténok,

étkeztetés igény szerint,

hivatalos ligyek intézése és segitése,

egészségligyi alapellatdshoz és szakelldtédshoz vald hozzjutds segitése,
€letvezetési tandcsadds,

frissitd torna

esetenként vérnyomds, silymérés, és vércukorszint ellenérzés
Ujsdgolvasas,

internet hasznélat,

csoportos jaték,

beszé€lgetés, szellemi frissességet meg6rzé tréning,

kézmiives foglalkozas.



Tovabbd idéseknek irodalmi délutan, hitélet, mentélhigiénés foglalkozas, klubok kozétti
kapcsolat dpolas.

Ellatasban érintettek szama
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Demens Nappali Ellatas

A demens személyek nappali ell4tdsa biztositdsa sordn alapvet$ célunk, hogy a foglalkozdsok
elosegitsék az elldtottak meglévd képességeinek megbrzését, a lehetséges mértékig
fejlesztését, esetleg a mér elmaradt képességek djbéli felszinre hozasat a kiilonbozd fejlesztési
programok segitségével. Mozgés-, zene-, tinc-, jaték-, segitheti a fejlesztési programokban
résztvevoket.

Szolgaltatasok
» egyéni foglalkozdsok (egyéni gondozési terv, mentalhigiénés 4llapotfelmérés alapjan)
» csoportfoglalkozasok
e szakszertl gondozéi feliigyelet
o étkezés, sziikség esetén diéta biztositdsa
o testi egészség megdrzése, rehabilitdcié segitése

Az id6sek édllapotdnak megorzése, a meglévé szellemi képességek megtartésa illetve részleges
javuldsa révén elkeriilheté a bentlakdsos intézménybe keriilés. Ez az ellitdsi forma
nagymértékben szolgdlja a hozzétartoz6k tehermentesitését, a klubban biztonsdgban tudhatjak
csalddtagjukat.

A klub szolgéltatdsa étkezés nélkiil téritésmentes, étkezéssel jovedelemtsl fiiggden személyi
téritési dijkoteles.

Ellatasban érintettek szima

2022
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Martfii 3




Hazi Segitségnyijtas
Az id8s emberek segitésének egyik legfébb helyszine sajit otthonuk, ezért feladatunk és célunk,

hogy megteremtsiik mindazokat a lehetGségeket, amelyek lehet6vé teszik az idés, beteg,
raszoruld ellatottak lakdkornyezetiikben torténd gondozésat, dpolasit.

A hazi segitségnyijtds keretében gondozési sziikséglet fliggvényében szocidlis segités €s
személyi gondozds nyijthaté. 1 szakképzett gondozé naponta 7 elldtottat l4that el, az
elszdmoldsoknal egy ellatott csak egyszer vehetd figyelembe. Rékéczifalvan 5 szakképzett
gondozott 14tja el a feladatokat.

Ezen ellatds keretében latjuk el a hdzi gondozési feladatokat azon személyek szdmdéra, akik
otthonukban onmaguk elldtdsdra Sner6b6l nem képesek, szocidlis helyzetiik, egészségiigyi
allapotuk ezt indokolttd teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellitdsuk helyben
torténik.

Feladata: a szolgéltatdst igénybe vevé személy sajét lakékornyezetében kell biztositani az
onall6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdst, igy az alapvetd gondozési, 4poldsi
feladatok elvégzését, az 6néll6 életvitel fenntartdsdban, az ellatott €s lakOkdrnyezete higiénids
koriilményeinek megtartdsdban valé kozremukodést illetve a veszélyhelyzetek kialakuldsénak
megel6zésében, azok elhéritdsdban vald segitségnyijtést.

A szolgaltatdst igénybe vevd személy részére sajit lakékornyezetében, az 6ndllé életvitel
fenntartdsa érdekében sziikséges elldtdsokat biztositjia. A hézi segitségnyijtds keretében
szocidlis segitést vagy személyi gondozést biztostt.

Szocialis segités keretében kdzremiikddik a lakGkornyezeti higiénia megtartdséban, a héztartési
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, a kialakult
vesz€lyhelyzetek elhdritdsdban torténd segitségnyijtdsban, sziikség esetén a bentlakdsos
szocidlis intézménybe torténd bekoltozéskor segitséget nyiijt.

Személyi gondozés keretében biztositja az elltdst igénybe vevével a segité kapcsolat
kialakitdsét és fenntartdsét, a gondozési és dpolési feladatok elvégzését, valamint a szocialis
segités keretében biztositott szolgéltatisokat.

A hézi segitségnyjtds igénybevételét megeldz8en a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsglni
kell a gondozési sziikségletet. A hdzi segitségnyjtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozési sziikségletnek megfelel$ id6tartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell
nydjtani.

A szolgéltatds nyijtdsa sordn az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.

szamd melléklete szerinti tevékenységnaplét vezet, melyet az integralt intézmény
igazgatéjanak megbizdsa alapjdn a szakmai vezeté havonta al4ir.

A szolgaltatas célja és tartalma:

A hézi segitségnytjtds magdban foglalja a sajét lakdsukon torténd segitségnydjtasnak minden
olyan médjét és tevékenységeit, melyeket az igénylé egészségi allapota, szocislis helyzete miatt
elvégezni mar nem, vagy még nem képes.



A hézi segitségnyijtéds keretébe tartozé tevékenységek f6 célja nem a hozzétartozok teljes kori
tehermentesitése vagy kizérdsa a gondozasi feladatokbdl, hanem a sziikséges mértékii segitség
nyUjtdsa az ellatds zavartalan biztositdsa érdekében.

A hazi segitségnyujtasban részesiilék szocialis jellemzdi:

o Egyediil €16k (hozzétartoz6ik, gyermekeik nincsenek, vagy tdvol élnek).

e Koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt Onelldtdsra csak részben képesek, bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak elldtni.

e Részben iddsotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszi vérakozdsi id6 is indokolja,
hogy biztositsuk a szolgaltatést.

* Krénikus betegség, mozgaskorlatozottsdg miatt kizarélag a lakédson beliil képesek
0nallé életvitelre. Silyosabb esetben még az dgyat sem képesek elhagyni.

o Veszélyeztetett kdrnyezetben élnek, tdmogaté kapcsolatok nélkiil.

A hazi segitségnyijtds moédja, formédja és gyakorisédga az elldtdst igénybe vevd egészségi
éllapoténak, szociélis helyzetének, valamint a hdziorvos javaslatdnak figyelembevételével a

gondozisi sziikségletnek megfeleléen keriil meghatérozésra.

A _gondozisi tevékenység az alabbi feladatokbdl tevidik ossze:

1./ Fizikai elldtds:
o Személyes kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa

(a gondozott személy és csalddtagjainak megismerése, folyamatos egyiittmiikodés, besegités a
csaladtagoknak a gondozisi feladatok elvégzésébe)

* A személyi és lakokornyezeti higiéné megtartdsa (fiirdetés, mosdatds, hajmosds,
koromdpolds, sziikség esetén manikiirds és pedikiiros szakember kdzvetitése, ruhizat
mosdsa, vasaldsa, takaritds, mosogatés, porszivézas, a vizes helyiségek rendbetétele, a
napi €letvitelhez hozzdtartoz6 rend fenntartésa)

o Kozrem(kodés a héztartds vitelében (bevésarlds, f6zés elékészitése, hivatalos ligyek
intézése, csekkek feladdsa, ngvénydpolds segitése)

2./ Egészségiigyi elldtds
* A hdéziorvos 4ltal el6irt gondozasi, alappolési feladatok elldtésa

(gybgyszer feliratds, kivaltds, adagolds, ellendrzés, a segédeszkozok feliratdsa, kivéltdsa,
hasznalatuk elsajatitdsdnak segitése, pelenkdzés, oltoztetés, az étkezés segitése, diéta
betartatésa, folyadékpétlds, vérnyomds- és vércukorszint-mérés, folyamatos kapcsolattartds a
héziorvossal, sziikség esetén a szakorvosi ellitdsokra beutalé kérése, kiséret biztositdsa,
sétéltatds az erénléti dllapot fenntartdsa céljabél)

o Segitségnyudjtds vészhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, illetve a kialakult
vészhelyzet elhéritdsédban



(akaddlymentes kornyezet biztositdsa, fokozott odafigyelés a héztartdsi késziilékek

hasznélatéra, sziikség esetén ligyeletes orvos, ment6 hivasa, hozzatartozék értesitése, illetékes
szakember bevondsa)

3. Pszichés gondozds
» Problémédk megbeszélése, megoldasra val térekvés
o Izol4cié lekiizdése, megelzése
¢ Hangulatviltozdsok folyamatos figyelemmel kisérése
o Részvétel a szabadid®ds, foglalkoztaté programok szervezésében,

ligyintézésben(indokolt esetben kiséret biztositdsa pl. temetébe, fodriszhoz, stb.)

4. | Erdekvédelmi feladatok

o Segitségnyjtas ligyintézésben: posta, kdziizemi befizetések
o Téjékoztatds (segélyek, juttatdsok )

3./ Adminisztrdcios tevékenység a jogszabdlyok és az intézmény elbirdsai szerint

Ellatasban érintettek szama
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Etkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretein beliil intézményiink - munkanapokon heti 5 napban — meleg
ételt biztosit.

Az ellatast kérheti minden olyan Rékéczifalva kozigazgatdsi teriiletén é16 szocidlisan
részorult személy aki:

o ¢letkora alapjdn az a személy, aki 65. életévét betsltotte, és személyazonositésra alkalmas
okmény bemutatdsdval igazolja,

* egészségi dllapota miatt rdszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki a hdziorvos, vagy
kezel6orvos igazoldsa szerint 6nmaga elldtdsdrol részben vagy teljesen gondoskodni nem
tud,

 fogyatékossdga miatt rdszorulénak kell tekinteni a silyosan fogyatékos személyt, aki a
silyos fogyatékossagét a Szt.65/C. § (6) bekezdés szerint igazolja,

* pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt részorulénak kell tekinteni azt a személyt,
aki fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és pszichistriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezeldorvos éltal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.



A szolgéltatés
o helyben fogyasztassal,
o személyes elvitellel,
e vagy hdzhoz széllitdssal vehetd igénybe

Id6szaki sajatossagok

Az ellatést igényl6k szdma folyamatosan csokken. Okok: népkonyha ( ingyenes ), egyhdzi
szolgéltat6k terjeszkedése, tobb meniit biztositd, ardnylag olcsé szolgéltat6

Ellatasban érintettek szama
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Tamogaté Szolgdltatds

A tédmogaté szolgiltatds célja a fogyatékos személyek lak6kdrnyezetben torténd ellatésa,
elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
Onéllésdganak megérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyijtds biztositdsa révén.

A tamogat6 szolgéltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelgen kiilonosen

* az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgéltatdsokhoz
vald hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szallitds, sz4llité szolgélat
miikodtetése),

e az altaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis elldtdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valé
hozzéjutds személyi és eszkdzfeltételeinek biztositasa,

* informiciényijtds, ligyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kovetben a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds biztositésa,

* a jelnyelvi tolmdcsszolgdlat elérhetéségének biztosit4sa,

o segitségnyijtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsshoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez speciélis, 6nsegitd csoportokban valé részvételiikhoz,

e cgyes szocialis alapszolgiltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,

e segitségnyijtas a fogyatékos emberek térsadalmi integrici6jénak megvalésuldsdhoz,
valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valé
egyenrangu részvételhez sziikkséges feltételek biztositasa,



* a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének elésegitése.
A tamogaté szolgalat feladata a fentebb leirtak érdekében - kiilonosen

o személyi segité szolgdlat mifkodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével - segitséget nyijt
- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,

- a tarsadalmi életben valo teljes jogi részvételhez,
- az 0ndll6 munkavégzéshez, tanulminyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgéltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, mlvészeti, sport, szabadidés tevékenységek

végzéséhez

® szdllito szolgdlat mikodtetése az alapvetd sziikségletek Kkielégitését segitd
szolgdltatdsokhoz, kozszolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa érdekében.

A tamogat6 Szolgdlaat jelenleg 3 Ford Transit tipusi gépjarmiivel rendelkezik, melybdl az
egyik 4talakitott, kerekes székes beteg szallitdsara is alkalmas.

Ellatasban érintettek szima gondozis

2022
Rékéczifalva 13
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Ujszész 1

Ellatasban érintettek szama szallitas

2022
Rakéczifalva 26
Rékdéczidjfalu 7
Martfii 11
Ujszész 20

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyiijtds

A Szolnoki Kistérség Tobbeéld Tarsuldsa Gyermekjéléti és Szocidlis Szolgaltatd Kozpont
2007. ¢évtél folyamatosan biztositja Rékéczifalva vdros teriiletén a jelzérendszeres hdzi
segitségnyujtast.



A jelzérendszeres hézi segitségnytijtds keretében a sajét otthonukban €16, egészségi 4llapotuk
és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatdra képes
id6skortiak vagy betegek részére a felmeriil¢ krizishelyzetek elhdritdsa céljabél nydjtunk
szolgéltatast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositjuk:

o Az ellitott személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes, szakképzett gondozénak a
helyszinen torténd megjelenését 30 percen beliil.
* A segélyhivds okdul szolgélé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét.
o Sziikség esetén tovébbi egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.
Az ellatas igénybevétele szempontjabél szocidlisan raszorultnak tekintheté:

az egyediil €16 65 év feletti személy,
az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy,
a kétszemélyes héztartasban €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy

pszichidtriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgéltatés folyamatos
biztositasat.

Az ellatds igénybevétele onkéntes, az igényls illetve a torvényes képviselSje kérelmére,
inditvanydéra torténik.

Feladatellatas médja:

A szocidlis szolgaltatast a MULTI ALARM Zrt — vel kotott bérleti szerzédésben foglaltak
szerint latta el az dltala biztositott jelzérendszerhez sziikséges segélyhivé késziilékkel és
diszpécser szolgdlattal. A riasztdst6l szdmitott 30 percen beliil a gépkocsivezetd és a gondoz6nd
minden esetben a helyszinre érkezik.

Személyi feltételek:
e 2 f6 gépkocsivezets (Rdkbczifalva)
* 316 szocidlis gondozé végzettségii gondozénd (Rékéczifalva, Rakéczitjfalu)
e 116 koordindtor (Martfii )

A dolgozdk iskolai végzettsége megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak.

A jelz6rendszeres késziilékkel rendelkez ellatott, szikség és krizishelyzet esetén a testére

(nyakba) elhelyezett nyomdgombbal aktiv kapcsolatot létesit a késziiléken keresztiil a
diszpécser kdzponttal.

A késziiléket egyszerii kezelni, csepp és itésdlld testen hordozhaté. Mikodéséhez a GSM
hélézatot hasznilja ezért fizikai korldtok nélkiil barhova telepithet, kikiiszobolve ezzel a
vezetékes kapcsolatot igényld jelzérendszerek kiépitésének korlatait.
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IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

A szolgaltatés célja:

Teljes korti ellatds- napi huszonnégy éréban- biztositdsa az 6nmaguk elldtdsdra nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek részére.

A szolgéltatés feladata:

Az ellatast igénybe vevd szdmdra életkori sajdtossdgainak, valamint egészségi allapotdnak
megfelel6 étkeztetés megszervezése, egészségiigyi elldtds biztositdsa, egészségmegorzését
szolgdld felvildgositds, rendszeres orvosi feliigyelet, szikség szerint 4polds, szakorvosi
ellatishoz, kérhdzi kezeléshez val6 hozzdjuttatds, a tdrvény szerinti gySgyszerellatis,
gyogyészati segédeszk6zhoz valé hozzdjuttatds, mentdlhigiénés ellatds biztositdsa, az ell4tdst
igénybe vevd életkordnak és egészségi édllapotdnak megfeleld foglalkoztatds, lakhatds
biztositasa.

Ellatottak kore:

- Magyarorszag teriiletén €16 olyan oregségi nyugdijkorhatért betsltott személy, akik
napi 4 o6rdt meghaladé gondozdsi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek

- Olyan 18. életévét betsltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékosséguk miatt
6nmagukrdl gondoskodni nem tudnak, dpoldsuk, gondozdsuk mads tfpusy, dpoldst,
gondozdst nyujt6 intézményben nem biztosithaté

- Iddsek otthondba az elldtdst igényl6vel legaldbb egy éve egyiitt él6 hazastars,
elettdrs, testvér, fogyatékos hozzétartozé a jogszabdlyban meghatdrozott gondozési
sziikséglet hidnyéban is felvehetd

Lakéink zome Rakéczifalvardl, Szolnokrol és a kornyezd telepiilésekrd] keriil be az otthonba,
de a bekoltozok kozott taldlhaté tédvolabbi orszdgrészekrdl érkezé lakok is. Meghatérozé a
Krénikus Belgy6gydszati Osztélyon elhelyezett ellatst igényl6k szdma.

2022. december 31-én az ,ARANYOSZ” Id8sek Bentlakdsos Otthona engedélyezett
féréhelyeinek szdma: 45 6

- Emelt szint{ féréhely : 25
- Alapszinti féréhely : 21



Egészségiigyi ellatds,gondozdsi feladatok:

Olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitség, mely sordn az igénybevevd szociilis, testi és
szellemi éllapotdnak megfeleld egyéni bandsmad keretében a hidnyzé vagy csak korlatozottan
meglévd testi- szellemi funkci6k helyredllitds4ra keriil sor.

Apoldsi feladatok:

Az intézmény altal biztositott gondozisi feladatok sordn kozvetleniil felmertil, az intézmény
keretei k6z0tt biztosithaté egészségi dllapot helyreallitdsat célz6 tevékenység.

Munkénk sordn alapelv a prevenci6, a lakék allapotromldsdnak megelézése, valamint az 4j
betegségek korai felismerése (rendszeres sziirdvizsgdlatok, a lakék szomatikus-pszichés
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése).

A lakok egészségi dllapota:

A lakok egészségi 4llapotét tekintve folyamatos rosszabbod4s tapasztalhat6, egyre rosszabb
egészségi dllapotd személyek keriilnek felvételre. Elsésorban a mozgdsszervi betegségben,
mozgéskorldtozottsdgban szenveddk, a demencidban, id6skori szellemi hanyatlasban
szenveddk, az incontinencidban, anyagcsere betegségekben és az egyéb fogyatékossdgokban
szenveddk kore boviilt.

Természetesen a lakék rossz egészségi 4llapota jelentds gyogyszerfogyasztassal,
pelenkaigénnyel jr, mely mind nagyobb terhet ré6 mind az intézményi koltségvetésre, mind a
lakéra.

Az int€zmény orvosa heti két alkalommal tart rendelést, ezen kiviil siirgds esetben barmikor
hivhaté. A napi 4polési és gondozasi teendéket 10,5 £6 apolo-gondozd latja el, 6ket szakmailag
a vezetd apol6 latja el. Ezen kiviil egy mentélhigiénés munkatérs, egy szociélis asszisztens, 2
konyhai dolgoz6, 4 f6 takarit6, 1 mosodai dolgoz6, 1 f8 karbantarts segiti az intézmény
munka4jat.

Az arrardszoruld lakék szakrendelésre, illetve kérhézba torténd irdnyitdsat az intézmény orvosa
végzi, ennek megszervezése az intézményvezetd dpolé feladata.

A lakék részére rendelt gy6gyszereket intézményiink biztositja a mindenkor hatélyos
jogszabalyi el6irdsoknak megfelelen. A gyégyszerelést az 4pol6 személyzet végzi az otthon
orvosanak utasitdsa alapjén.

Valamennyi laké esetében gondozdsi terv késziil, melyben egyénre szabottan keriilnek
meghatdrozésra a laké 4llapotdnak megfeleld gondozési, dpolési, fejlesztési célkitlizések.

A lakok részére a gy6gydszati segédeszkdzok biztositottak, a lakék hanyatlé egészségi dllapotat
mutatja a jelent6s szdmd jérékeret, tol6kocsi, jarébot hasznélata (lakék 70 %-a).

Az dpolok-gondozdk két miiszakban dolgoznak, egy-egy miiszakot két £ 14t el.

Etkeztetés



A lak6k napi haromszori étkezésben részesiilnek. Az étel minGsége és mennyisége a lakék
tobbségének 4ltaldban megfeleld, két alkalommal meleg vacsora biztositott. A heti étrend
kialakitdsa a lakék kivansagait is figyelembe véve torténik.

Lakéink koziil 14 £6 részére sziikséges diétds étkeztetést biztositani.
Mentdlhigiénés tevékenység

A mentélhigiéné kiilonosen fontos egy olyan kdzdsségben, ahol a kozosség tagjaindl gyakoriak
a hozott, vagy az otthonban kialakult pszichés bantalmak, interperszondlis zavarok,
konfliktusok.

A mentalhigiénés elldtds a mentilhigiénés munkatérs irdnyitdsdval, a lak6k igényeinek,
egészségi és mentdlis dllapotanak megfelelden torténik.

Az évente elkészitett mentalhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai kévetelményeknek
megfeleld, a lakék igényeit kielégits, az idés ember egészségvédelmét szolgilé feladatok,
célok, vizsgélati médszerek, programok Osszességét.

Mentdlhigiénés elldtds:

- személyre szabott bandsmdéd (empitia, feltételekhez nem kétodtt pozitiv odafordulds
minden ember felé, a hitelesség és nyilt kommunikacid, valamint a mésik emberbe
vetett bizalom)

- preventiv jellegii egyéni és csoportos megbeszélés

- szabadidd kulturalt elt6ltése

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa

- gondozdsi, rehabilitécids tervek megvaldsitdsa

- hitélet gyakorlasa

- kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok tdmogatésa,

- zenehallgatds, TV-nézés

- kapcsolat a telepiilés intézményeivel - Ovoda, Iskola, Onkorményzat —
unnepségeken, rendezvényeken részt vesziink, Gvoddsok, iskoldsok litogatdsa az
Otthonban,

- levegbzés, séta,

- Unnepségek — Hisvét, Sziiret, Karécsony, Farsang,

- névnapok, sziiletésnapok (kérés szerint) megiinneplése,

- NO&i-férfi fodréaszat, pedikilir-manikiir, kozmetika — szolgdltatdsok biztositdsa
- heti vasarlés biztositdsa

A mentélis gondozés feladatai kozott szerepel:

- aszociélis készségek megbrzése és fejlesztése

- afesziiltségek, az interperszondlis konfliktusok kezelése

- ahozzatartozék és a laké kozotti kapcsolatok segitése

- akrizishelyzetek kezelése

- akozosségi egyiittélés tdimogatdsa

- a koOzOsségi programok - klubjellegli, készségeket fejlesztd, munka jellegti
foglalkozdsok, iinnepi, kulturdlis és szérakoztaté programok otthonon beliili és
kiviili szervezése és lebonyolitdsa



J6 egészségi éllapotd lakdink rendszeres sétdik kozben ismerkednek a helybéliekkel, baréti
kapcsolatok is szov6dnek. Az Idések Klubja tagjaival a kapcsolat €16, napi rendszerességii.
Tobb alkalommal jartak ndlunk az 6vodasok, iskoldsok, a Nyugdijas Klub tagjai, civil
szervezetek tagjai.

Egyéni, irdnyitott beszélgetéseket naponta folytat a szakember a lakdkkal. Ennek
dokumentdldsa a mentélhigiénés napléban torténik. A rendszeres egyéni beszélgetéseket
gyakrabban igénylik, mint ahdnyszor arra lehetéség van.

Nagycsoportos megbeszéléseken, lehetdségiik nyilik idéseinknek arra, hogy az &ket
foglalkoztaté kérdéseikre vélaszt kapjanak. Ezek az Osszejovetelek ugyanakkor kivalé
lehetoséget teremtenek a kozosségi vélemény és a helyes hozzdllds formdldsdra is. A
mozgasukban korldtozott lakék részére hetente két alkalommal bevasarolunk.

Hivatalos ligyekben nyjtott segitséget leginkdbb a csaladi hatteret nélkiil6zé lakéink igénylik.

Lakéinknak gyakran kell taldlkozniuk az intézmény legszomoribb eseményével, a halallal.
Komoly eredmény, hogy a haldokl4s ténye mar nem tabu téma a lak6k kirében. A veszteség
feldolgozdsat segitik az istentiszteletek, gydszmise és k6zos imddsagok a halottért.

Foglalkoztatds

Cél akornak és egészségnek megfeleld foglalkoztatés, amely a szellemi frissesség ébren tartdsa,
a szellemi-fizikai tétlenség megelézése, a befelé fordulds, a depresszié6 megeldzés
szempontjabol fontos eszkdzként alkalmazhatd.

A foglalkoztatds a foglalkoztatds szervez6 irdnyitésdval torténik, a lakok igényeinek, egészségi
és mentdlis dllapotdnak megfelelé rendszerességgel és idépontban.

A feladatok elldtdsa éves és havi titemterv, egyéni gondozasi, 4poldsi terv alapjan torténik.

Havi rendszerességgel, illetve igény szerint vehetik igénybe lakéink a fodrisz, pedikiiros,
kozmetikus szolgéaltatdsait.

Adatok:

Lakodszobik szdma:

Emelt szint 1 dgyas szoba 9 db

2 4gyas szoba 8 db

Alapszint 2 agyas szoba 1 db
3 4gyas szoba 5 db
4 4gyas szoba 1 db

Egyszeri hozz4jarulds 6sszege emeltszintli : 1 4gyas szoba esetén 2.100.000,- Ft

2 4gyas szoba esetén 1.500.000,- Ft



Napi téritési dij: 4.200 Ft
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Rékéczifalva, 2023-04-16

Igazgat6



