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Beszamol6 az intézmény 2021. évi miikkodésérol
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Intézmény bemutatasa

A Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Gyermekjoléti €s Szocidlis Szolgaltatdé Kdzpontja
integralt formaban miikddé szocidlis intézmény, tobb szocialis szolgaltatasi egységgel, tobb
telephelyen.

A szolgalatok szakmailag 6nallo, egymassal mellérendeltségi viszonyban 1évé szervezeti
egységekben latjak el a feladatokat.

A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokat 4 teleptilés
Rékoczifalva, Rakoczivjfalu, Tiszavarkony és Martfli mikro-térségi tarsuldsaval biztositja.
Tamogato szolgalat tekintetében Rakoczifalva — Rakoczivjfalu- Martfii — Ujszész —
Zagyvarékas ellatasi teriilettel biztosit szolgaltatast.

Az intézmény iltalbiztositott szolgaltatisok:

csalad-és gyermekjoléti szolgalat

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

id6sek, demens személyek nappali ellatésa (id6sek klubja)

tamogato6 szolgaltatas

tanyagondnoki szolgaltatas

idések apolasat gondozasat, tartds elhelyezését nyujtd intézményi ellatas (Idések
bentlakasos otthona)

Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Illetékesség, miikodési teriilet:

Csaladsegits- és gyermekjoléti szolgalat: Rakoczifalva, Rakoczijfalu, Tiszavarkony
telepiilések kozigazgatasi terlilete

Tamogat6 szolgaltatds: Rakdczifalva, Rakéczivjfalu, Tiszavarkony, Martfi, Ujszasz,
Zagyvarékas

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Rakoczifalva, Rékoczivjfalu, Martfi,
Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi teriilete

Hazi segitségnyujtas: Rakoczifalva, Rakéczivjfalu, Martfii, Tiszavarkony

Etkeztetés: Rakoczifalva, Rékoczivjfalu, Tiszavarkony, Martfii kozigazgatasi tertlete
Tanyagondnoki szolgaltatas: Tiszavarkony telepiilés kozigazgatasi teriilete

Idések nappali ellatasa : (Idések Klubja, demens ellatés) Rakoczifalva, Rakoczigjfalu,
Martfii telephelyjel Martfli kézigazgatasi teriilete

Idések Bentlakéasos Otthona: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete



Ellatottak kore:

Rakoczifalva, Rakoczitjfalu, Martfii és Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi tertiletén €16
segitségre szoruld emberek.

e Az alapellatds megszervezésével segitséget nyujtunk a szocidlisan raszorulok részére
sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6néllé életviteliik fenntartdsaban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szdrmazd problémaik
megoldasaban. Azon személyek ellatasara torekszik, akik az onallo életviteliik
fenntartasaban segitséget igényelnek egészségi allapotukbdl, vagy egyéb mas okbol
kifolydlag.

e Hazi segitségnyujtast legfeljebb napi 4 Ordban lehet nyujtani, melynek idétartamat
egyénre szabottan az intézményvezetd allapit meg, a kérelmezd gondozasi szlikséglete
alapjan.

o Rakéczifalva, Rakoczitjfalu, Martfii és Tiszavarkony telepillések kozigazgatasi
teriiletén €16 egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt, az 6nall6 életvitel
fenntartasa mellett raszoruldé idéskora vagy fogyatékkal €16 személyek, illetve
egylittmiikddésre képes pszichidtriai betegek.

o A csaladsegités az életvezetési problémaékkal, szocialis gondokkal kiizdd emberek
ellatasara helyezi a hangsulyt.

o Gyermekjoléti szolgaltatés tekintetében, az ellatottak Osszetétele nem valtozott
valdjaban, adminisztrativ szempontbol a hatosagi tigyek kdzponthoz torténd kertilése
miatt csokkent, de csak a feladatmegosztas valtozott.

Iddsek bentlakasos otthona esetében:

- Magyarorszag teriiletén €16 olyan regségi nyugdij korhatart betdltott személy, akik
napi 4 o6rat meghalado gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek

- Olyan 18. életévét betdltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrél gondoskodni nem tudnak, dpolasuk, gondozasuk mas tipusu, dpolast,
gondozast nyujté intézményben nem biztosithatd

Idések otthonaba az ellatast igénylével legalabb egy éve egyiitt €16 hazastars,
glettars, testvér, fogyatékos hozzitartozé a jogszabalyban meghatarozott
gondozasi sziikséglet hidnydban is felveheto.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

L. Bevezet6, demografiai mutatok:

Rakoczifalva telepiilésen a gyermekjoléti szolgaltatast a Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltaté Kozpont latja el.

Jelenleg a 2022. 01. 01. napjan rendelkezésre allo statisztikai adatok szerint a telepiilés
lakossaga 5401 f6, ebbdl a 0-18 év alatti lakosok szama 953 £6.



II. A szolgaltatas személyi feltételei:

2021. évben 1 16 - Bozso David — csaladsegito teljes munkaid6ben, kizarolag Rakoczifalvan
dolgozik. Osszességében a telepiilésen 1 f6 latja el a feladatokat.

II1. A Gyermekioléti Szolgélat {igyfélfogadasi rendje:

Hétfs: 8.00 —12.00 oraig

Kedd: 12.00 — 16.00 oraig
Szerda: 8.00 — 12.00 éraig
Csiitortok: 12.00 — 16.00 éraig
Péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Ugyfélfogadasi id6én kiviil torténnek a csaladlatogatasok, az adminisztraciés feladatok
elvégzése, statisztikai adatok szolgaltatasa, szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak megtartésa, valamint a szabadidés és preventiv programokkal kapcsolatos
teenddk elvégzése. Tobbségében tgyfélfogadasi idén kivil megyilink a gyamhivatalba,
birosagra, renddrségre a kliensek ligyében. LehetSseg szerint eleget tesziink a kiilonféle
szakmai meghivasoknak, eléadasokra, forumokra megytink.

Sziikség esetén — krizishelyzetben — tigyfélfogadasi idében is sor keriil csaladlatogatésra, de
telefonon ilyenkor is elérhetok a csaladsegitok.

2016. januar ota plusz feladat az esetmenedzserekkel torténd kozds csaladlatogatas (elsd
alkalommal, és sziikség esetén), valamint a havi min. 1 alkalommal t6rtén6 esetkonzultaci6. Az
esetkezelési konferencidk szervezése is kozosen torténik, a lebonyolitisa minden esetben a
szolgalatunknal zajlott.

1V. Célok, feladatok:

Altalanos célok:

e A szolgaltatdsok mindségének, hatékonysaganak javitasa, a szolgaltatast igényl6k segitese
a legmegfeleldbb szolgiltatdsi megoldas kivalasztasaban.

e Minden egyes szolgaltatdsunkat meghatarozott értékek mentén hozzuk 1étre és miikoddtetjiik
a meghatarozott célcsoport szdmara.

e A szolgaltatasok tartalma feleljen meg a valodi sziikségleteknek és kovesse a szilkségletek
valtozasait.

o Alkalmazzuk a megvalésithat6 innovéciokat, téreksziink vj, hatékony eljarasok, médszerek
kidolgozasara és bevezetésére.

e Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.

IV. 1. A csaladsegitd szolgéltatas célja és feladata:

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaldadsegité szolgaltatds céljat €s
feladatat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 57016, tobbszor modositott 1993. évi
[1l. térvény, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirsl szold, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza.




A csaladsegité szolgaltatds célja a szocidlis €s a mentalhigiénes problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének el8segitése. Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossaga
részére személyes gondoskoddst nyujto ellatds biztositdsa, csaladsegitdi feladatok ellatasa,
ellatasok kdzvetitése, és szervezési tevékenység végzese.

IV. 2. Gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata:

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz610,
t5bbszorosen modositott 1997. évi XXXI. toérvény, valamint a végrehajtasara kiadott, a
személyes gondoskodast nyidjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1. 30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatés biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védd specialis, személyes, szocidlis szolgaltatas a szocidlis
munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval védi a gyermek testi €s lelki egészséget,
elésegiti csaladban t6rténd nevelkedését. Megeldzi, illetve megsziinteti a gyermek
veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikodési teriiletén éléknek segits€get
nyGjtsunk a legkdzvetlenebbiil fenyeget6 negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy
képessé valjanak kiilonboz6 problémaik 6nallo megoldasra.

Lényeges és komplex feladatnak tekintjitk tovabba a csaladok, csoportok, kdzosségek szocialis
és mentalis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas eldsegitéset, a preventiv
lehetéségek kidolgozasat és mikodését, a csaladok bsszetartd erejének megorzését,
tamogatasat, illetve az atmenetileg sériilt vagy hianyz6 csaladi funkciok helyredllitdsanak
elosegitését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettseg
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Kiemelt feladatunk, hogy eldsegitsik a gyermek testi és lelki egészségének fejlodését, a
csaladban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéseét.

A megfogalmazott célhoz kapcsolodoan szolgalatunk a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt, a szolgaltatast igénybe
vevék 6ndllo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segitd kozosségek bevonasaval. A
munkank soran kulcsfontossagi a szocidlis munka modszereinek €s eszkdzeinek
felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem elott tartasa.
Alapelveink: az emberi méltosag tiszteletben tisztelete, onkéntesség, az egylittmiikddésen
alapuld személyes szolgdltatas, a szolgaltatasokhoz valo egyenlé hozzaférés, az egyén
szilkségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevd természetes ¢€s
mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segito, épitd jellegii egylittmikodés.
Munkénknak iranyt ad a szocialis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zédésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra €s
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységlink soran, a titoktartast és az informacidk felel6s
kezelését biztositjuk.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat dltal biztositott szolgaltatasok a lakossdg szamara
téritésmentesek.




V. A szolgdlat szakmai tevékenysége:

V. 1.) A szolgalatnil megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)
(Nem halmozott adat)
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A VI/1 szamu tablazatokban, minden igénybe vevé egyszer szerepel, vagy a 2021. december
31-i allapot szerint, vagy aszerint, hogy a tirgyévben megsziint gondozasakor tanacsadottként,
egyszeri alkalommal vagy egytittmiikodési megallapodas alapjan gondoztuk.

Igénybe vétel modja:

1.) Egyiittmiikodési megéllapodast: 71 fovel, (32 csaladdal) kotottiink.
2.) Tanacsadottként megjelentek szdma: 28 {6

3.) Egyszeri alkalommal megjelentek szama: 28 6

1.1.) Egyiittmiikddési megallapodast azokkal a szolgaltatast igénybe vevokkel kotottiink,
akiknél a szakmai tevékenység az elsé talalkozast kovetden az elsd interjii kapcsan tett




intézkedéssel nem zarhato le. Ha egy csaldd egyetlen tagjaval kotdttiink egylittmiikddési
megallapodast, de tobben érintettek voltak a szolgéltatisok igénybe vételében, abban az
esetben, a statisztikai adatokban, minden ellatott csaladtagot megjelenitettiink.

Az Egyiittmiikddési megallapodést a szolgaltatast igénybe vevé a szolgélat egészével, mint
intézménnyel koti a szocialis segitémunkdra vonatkozoéan. A szocialis segitémunkank soran az
érintett egyénekkel, csalddokkal, éves atlagban legalabb havi hdrom személyes taldlkozas
megszervezésére és dokumentaldsara keriilt sor.

2.2.) Tanacsadottak azok az igénybe vevdk, akik esetében t6bbszori segitségnyujtas tortént, de
egyiittmiik3dési megallapodast nem kotottiink veliik.

3.2.) Egyszeri alkalommal megjelentek azok az igénybe vevok, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato volt. Itt vettiik szdmitasba
azokat is, akik szamara adomanyt nyujtottunk.

V. 2.) Veszélyeztetett kiskoruak szama: 32 fo.

NEM ELETKOR OSSZESEN
0-2 3-5 6-13 14-17 _
Fit 3 11 4 18
Lany 1 2 8 3 14
Osszesen 1 S 19 7 - 32

A veszélyeztetettség olyan - a gyermek, vagy mds személy dltal tanusitott — magatartds,
mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja, vagy akaddlyozza.

A gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek és csaladjaik egyiittmiikddése az
onkéntességen alapul. Tobbnyire a jelzérendszer éltal tortént jelzés alapjan keriiltiink a
csaladokkal kapcsolatba. A szocidlis probléma enyhitésére, illetve megszlintetésére irdnyul6
cselekvési/gondozdsi tervet a segitdé folyamatba bevont csaladtagokkal, illetve bevont
szakemberekkel készitettiik el. A cselekvési/gondozasi tervet sziikség szerint, de legalabb
félévente az érintettekkel kozodsen feliilvizsgaltuk, attekintettiik, értékeltiik minden esetben,
irasban megkerestiik, és kikértiik a kompetens észlelé-és jelz6rendszeri tag/tagok, a gondozasi
folyamatba bevont szakemberek véleményét, jellemzését, és ennek fliggvényében hatéroztuk
meg a csaladdal az elkdvetkezendd iddszak céljat, feladatait.

Jellemzek az ellatasi formak kozotti atmenetek, a veszélyeztetettség megsziinését kovetden, a
sziilék szdmara megajanljuk, az Onkéntes egylittmiikodés tovabbi lehetdségét, tobbnyire
csaladsegités keretein beliil miikddnek veliink egyiitt a szocidlis segité munka folyamatdban.

Védelembe vétel: A védelembe vételi eljards soran fontosnak tartottuk a csalad-€s
gyermekjoléti kozpont szakembereivel az 6sszehangolt team-munkat. Amennyiben ugy itéltik
meg, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem sziintethet6 meg, esetkonferenciat
kezdeményeztiink a Csalad - és Gyermekjéléti Kézpont esetmenedzserének megkeresésével. A
meghivé kikiildésre keriiltek, az esetkonferencidk a csaldd, az érintett jelzérendszeri tagok,
esetmenedzser, jarasi jelzérendszeri tandcsadd, gyamugyi ligyintéz6 valamint az esetfelelds
csaladsegitd részvételével torténtek, a jelenléti ivek alairasra keriiltek. Az esetkonferencidkrol
minden esetben Osszegzd feljegyzés késziilt.

Az esetkonferencia eredményeként, kétféle dontés jott létre:

1.) A gyermeket veszélyeztetd kozvetlen és sulyos veszély esetén, kozvetlen javaslattétel a

hatosagi intézkedésre.




2.) Javaslattétel az alapellatas igénybe vételére, fenntartdsdra, vagy a csalad-és gyermekjoléti
kozpont javaslattétele hatosagi gondoskodas igénybe vételére.

2016. januar 1-jétél, a megvaltozott struktira értelmében, hatdsdgi intézkedést (kivétel:

ideiglenes hatdlyi elhelyezés) a csalad- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere
kezdeményezhet az illetékes gydmhivatalnal.

A Gyvt. 40. § (2) b) pontja és az NMr 28. § értelmében a csalad-és gyermekjdléti kézpont
javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

csaladba fogadasara,

az ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

a nevelésbe vételére,

harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladba fogado gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

gyermekeke utn jaré csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara.

Ameddig a gyamhivatal hatosagi dontését kovetéen a jogerd nem sziiletik meg, a gyermek/
csalad tigyével az esetfelelés csalddsegité foglakozik, és nyljt segitséget a szocialis
segitémunkaban. A jogerd elkésziiltét kovetden a csalad esetfeleldse az esetmenedzser lesz,
szolgalatunk a tovabbiakban az egyéni gondozasi - nevelési terv alapjan szocialis segitémunkéat
biztosit.

Toérekedtink arra, hogy munkank sordn partneri egylittmikodésben, elsésorban a
gyermek/gyermekek érdekeit, jogait elétérbe helyezve segitsiik a csaladot annak érdekében,
hogy a veszélyeztetettség megsziinjon.

V. 3. Veszélyeztetett kiskoruak szdma, a veszélyeztetettség f6 oka szerint:

a.) Kornyezeti focsoport dsszesen: (a gyermek kornyezete) 28 f6
o sziilék,csalad életvitele: 14 16

e csaladi konfliktus: 12 f6

e gyermek csaladon beliili bantalmazasa (fizikai): 2 {6

b.) Egészségi fécsoport dsszesen: (az érintett gyermekre vonatkozoan) 2 /&
e magatartas- vagy tanuldsi zavar: 2 f6

¢.) Anyagi fécsoport §sszesen: (az €rintett gyermekre vonatkozéan) 2 f6

V_ 4. Csaladsegités keretében végzett szocialis segité tevékenység statisztikai adatai, az igénybe
vétel modja, nem és életkor szerint:




a.) Egylittm{ikodési megallapodas alapjan

NEM ELETKOR OSSZESEN
18-24 25-34 35-49 50-61 62 éves és
id6sebb
Férfi 1 1 3 3 - 8
N6 2 4 16 4 5 31
Osszesen 3 5 19 7 5 39

V. 5. A kovetkezd harom tablazatban azok az igénybe vevok szerepelnek, akik valamilyen
szolgaltatast, egyiittmikddési megéllapodas szerint vettek igénybe. (Nem halmozott adatok.)

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 17
Munkanélkiili 9
Inaktiv 18
EBBOL nyugdijas 4
EBBOL 15 éves, vagy
id6sebb tanulo 7
Eltartott 0-14 éves 27
Osszesen 71

b.) A szolgaltatast igénybe vevék szama legmagasabb iskolai végzettseg szerint:

Sor

szam Iskolai végzettség Fé
1 Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 31
2 Altalanos iskola nyolc osztalya 18
3 Befejezett szakmunkasképzé, szakiskola 11
4 Befejezett szakkdzépiskola 7
5 Befejezett gimnazium 3
6 Erettségire épilé befejezett OKJ iskola
7 Felséfoku iskola (féiskola, egyetem) 1
8 Osszesen 71

c.) A szolgéltatdst igénybe vevé csaladok szama a csalad dsszetétele szerint




Sor-

szam Csaladi dsszetétel Fé
1 Egyedul €16 10
2 Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyutt élék gyermek néelkil -
3 Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyutt élék, 1-2 gyermek(ek)kel (eltartott fiatal feinttel) 10
4 Héazastarsi kapcsolatban egyutt élék 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 6
5 Egy szulé 1-2 gyermek(ek)kel 6
6 Egy szulé 3 vagy tobb gyermekke! (eltartott fiatal felnéttel) -
7 Egyéb -
8 Osszesen 32

A szolgaltatast igénybe vevOk gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresok é€s tartos
munkanélkiiliek.

Csaladi &llapot szerint nagyobb ardnyban egyediil élnek. Megfigyelhetd, hogy visszatér a
tobbgeneracids csaladmodell is, elsdsorban anyagi okok miatt.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb ardnyban az alacsony iskolai végzettségiiek veszik
igénybe a szolgaltatast.

Egyediil é16 idgs emberek

A telepiilésen is jellemzd, hogy az iddsek egyediil éinek, magukra hagyottan, csaladi
kapcsolatok nélkill. A természetes tdmogatd kapcsolatok hidnya miatt ellatasukban jelentds
teher harul a szocialis ellaté rendszerre. A szocialis segitémunka folyamata sordn kiemelt
figyelmet forditunk a telepiilésen ¢16 idéskoruak segitésére. Az egyedill €16, természetes
tamaszok hianyat nélkiil6z6 idéskoruaknak nagy sziiksége van szolgalatunk tdmogatasara.
Tobb ellatottat segitettiink parhuzamosan a Hazi Segitségnyujté Szolgalattal.

A szocidlisan hatranyos helyzetli csaladoknal a segélyek mellett a legnagyobb bevételi forrast
a gyermekek utén jaro tamogatasok jelentik.

A csaladok gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romld
tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul el a koziizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy
sszegli hatralék felhalmozasa nevelési-oktatasi intézmények felé. A helyzetet sulyosbitja, ha
szenvedélybeteg csaladtag is van. Olyankor az anyagi problémdak halmozottan jelentkeznek, és
ebbol kialakul a gyermek elhanyagoldsa.

V. 6. A csalad-és gyermekijdléti szolgdltatas keretében kezelt problémak

a.) A problémak halmozott szdma, elsédleges problémaval egytitt:

Problémék halmozott
Sorszam A probléma tipusa szama
0-17 éves 18- éves
1 Sziilok vagy csalad életvitele 15 24
2 Szenvedélybetegség 3 5
3 Csaladi-kapcsolati konfliktus 20 17
4 Csaladon beliili bantalmazas 2 -
5 Elhanyagolés - -
6 Ebbél (5-b6l) oktatasi, nevelési elhanyagolas - -
7 Gyermeknevelési 8 17




8 Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség - -
9 Magatartaszavar, teljesitményzavar 2

10 Fogyatékossag - 1
11 Lelki-mentélis 14 22
12 Egyéb egészségi probléma 1 11
13 Foglalkoztatdssal kapcsolatos 3 10
14 Anyagi (megélhetéssel, lakhatdssal kapcsolatos) 8 19
15 Ugyintézéssel kapcsolatos 16 29
16 Informaciokéréssel kapcsolatos 18 30
17 Egyéb - -
18 Osszesen (1, 3-5, illetve 7-17 sorok §sszege) 110 188

Tébb hozott problémés egyének, csaladok is taldlhatoak ellatottjaink kozott. Ezekre, a
csaladokra jellemz6 a deprivaltsag. fgy jelentds mértékil szocializacios hianyokkal, szociélis,
anyagi, kulturdlis héatranyokkal birnak. Ezek a csalddok életvezetési, gyermeknevelési
nehézségekkel, megélhetési és lakhatasi problémakkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos
segitségnyujtast igényelnek, a problémaik kezeléséhez sziikséges képessé tétel hosszabb
folyamatot igényel.

A tartésan fennalld munkanélkiiliség anyagi problémakat idéz el6, amelyek megélhetés,
lakhatdsi problémakhoz, csalddi konfliktusokhoz, szenvedélybetegségek kialakulaséhoz,
elhanyagold sziildi magatartashoz, a gyermekek lelki, fizikai bantalmazasahoz vezetnek.
Gyakoriak a pénzkezelési, pénzbeosztasi problémak, a halaszt6-beosztd életmod képességének
hinya, valamint az a negativ életszemlélet, miszerint a gyermekek utan jaro szocialis ellatasok
elegenddk a megélhetésre. A csaladon beliili problémakra, a sziilok helytelen életvezetésére, a
gyermekek tiinethordozoként magatartdszavarral, devians cselekedetekkel reagalnak. Ezek a
folyamatok maguk utdn vonjék a gyermeknevelési problémak kialakulasat. Az id6skoru
igénybe vevéknél f& problématipusként jelenik meg az egyediillétbol, elszigetel6désbél,
kiszolgaltatottsagbol eredd lelki-mentalis probléma.

V. 7. Az esetkezelések jellegének bemutatasa:

A szolgaltatdst igénybe vevok szdméra tajékoztatast nytjtottunk a kiilonbozd szocidlis,

csaladtamogatasi és tarsadalombiztositési ellatasok formairol, a hozz4jutas modjairdl. Alapvetd

feladatunk volt az tigyfelek eligazodasanak segitése, egyszerl, kozerthetd tajékoztatassal,

informaciok nytjtasaval (a tavalyi évben 324 alkalommal).

Ugyintézések (254 alkalom) folyaman a klienseken kiviil kiilonbozé szervezetekkel,

hatésagokkal is kapcsolatba keriiltiink. Gyakran irunk levelet a kozilizemi szolgéltatok felé,

illetve kérelmeket részletfizetésre. A Kormanyhivatal, illetve a helyi 6nkormanyzat altal kiadott

nyomtatvanyok kitoltésében gyakran igénylik a segitségiinket az ligyfelek.

A segité beszélgetések (301 alkalom) lehet6seget nyujtottak a kliens szaméra érzéseinek,

nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazasahoz. Az egyének, csaladok a megélhetési,

valamint a foglalkoztatdsi nehézségek miatt egyre reménytelenebbnek latjak a kiutat

helyzetiikb8l, mentélisan leterheltek.

A szolgaltatast igénybe vevok tobbsége, életkortol fuggetlentil, igényelte a veliink valé észinte,

megerdsitd, probléma feltaro, probléma megoldasara iranyulo segit6 beszélgetéseket.

A felmeriild problémak enyhitése, megsziintetése érdekében a tanacsadas (265 alkalom)

modszerével is igyekeztiink segitséget nyujtani.

e Eletviteli tanacsadds, melynek célja az 6nallo, hatékony életvitel elérése (pl: pénzbeosztas.
gazdalkodas, stb.).




e Gyermeknevelési tandcsadds: a gyermekek nevelésével, gondozésival kapcsolatos
problémak elharitasa.

e Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentélis egészségének helyreallitésa,
megorzése.

e (saladtervezési tandcsaddas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy
életkoriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, tajékoztatas
torténik a fogamzasgatlasrol is.

e Csaladi kapcsolatot javitd tandcsadds soran segitséget nyujtunk a csaladi konfliktusok
kezeléséhez.

Az esetkezelések kozott a pénzbeli és természetbeni elldtdsokhoz vald kozvetitések is

hangsulyosak. E szolgaltatas keretein egyre nagyobb igény van a segitségnyjtasra. Tobb csalad

keriilt nehéz anyagi koériilmények kozé, mely indokoltta tette, hogy javaslattal éltiink az

Onkormanyzat felé, lakhatasi tamogatas, telepiilési timogatas, tizifa igénylés megallapitasa

céljabol. A tdmogatasok igényléséhez rendelkeziink megfelelé nyomtatvanyokkal, és azok

kitsltésében tevolegesen is segitséget nydjtottunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjilk a fenti ellatasok valtozésait is, az informéacidnyujtas

naprakészsége miatt.

Torekedtiink arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevokkel csalddlatogatasok (286 alkalom)

alkalmaval minél t6bbet talalkozzunk otthoni kdrnyezetiikben, hisz igy az altaluk elmondottak,

kiegésziiltek a csaladlatogatasok soran szerzett informécidkkal, tapasztalatokkal. Az
idéskoruak egészségi allapotabodl addddan a kapcsolattartdsok, személyes taldlkozasok
leggyakoribb formaja az otthonukban tértént latogatas volt.

VI. Adatszolgaltatdis TEVADMIN rendszerben:

Az adatszolgiltatas az igénybevevd a Szocialis Torvény, illetve a Gyermekjoléti Torvény
szerinti adatainak a 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet szerinti régzitésébdl €s a napi
jelentésbél all. 2012. julius 01.-t6] szolgélatunk szdmdra kotelezd, a Koézponti Elektronikus
Nyilvéantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrol (KENYSZI) napi szintl hasznalata, amely a
kliensek TAJ alapd nyilvantartisa. A rendszer web alapi, orszdgos szintli. A szolgaltatast
igénybe vevOk személyes adatait tartalmazza.

2016. évtdl, a jogszabdlyi eldirasoknak megfelelden, az els6 interjival lezart esetek
vonatkozaséaban is napi szintli jelentési kotelezettségiink van.

VIL. A veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észlel és jelzérendszer

Az észleld-€és jelzbrendszer tagjainak csoportositsa:

> Jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok;

> Egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi kozosségek és maganszemélyek, mint §nkéntes (nem

kotelezett) jelzérendszeri tagok.

Az onkéntes tagok jelezhetnek, de nem kotelesek jelzéssel élni veszélyeztetettség, krizishelyzet
észlelése esetén.
Az 1997. évi XXXI. Toérvény 17§ (1) bekezdése felsorolja a Jelzérendszer tagjait, a (2)
bekezdés tartama szerint, valamennyien kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé. Amennyiben a gyermekvédelmi €s gyamtigyi
feladatkdrében eljaré megyei korményhivatal azt észleli, hogy a jogszabalyban meghatarozott
jelzérendszeri tag nem tett eleget jelzési, egylittmiikodési kotelezettségének, a szankciok
kilonbdzd fokozatait alkalmazza.



Az 1997. évi XXXI. Torvény 39. § (3) bekezdése a) — ¢) pontjaiban hivatkozza a gyermekjoléti
szolgaltatas feladatai kozott, egyrészt a veszélyeztetettséget észleld és jelzO rendszer
miikodtetését, masrészt a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasat és ezek megoldasara
javaslat készitését, és ebbdl kovetkezéen a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti szereplok kozotti
egyiittmiikdés megszervezését, tevékenységiik dsszehangolasat.

A (3) bekezdés értelmében, a jelzbrendszer tagjai kotelesek egymdssal egyiittmiikddni €s
egymast kdlesondsen tdjékoztatni.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése:

Szolgalatunk, Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi ¢és nevelési-oktatasi

intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat

végez:

o tajékoztattuk a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerdl;

o fogadtuk a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tettik, a jelzést tevot
frasban tajékoztattuk a megtett intézkedésekrél, ha az nem sértette a Gyermekvédelmi
torvény 17.§(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési kotelezettséget;

o a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készitettiink a csalad — és gyermekjoléti kozpontnak;

e a jelzbrendszeri szerepldk egyiittmiikddésének koordindlasa érdekében esetmegbeszelést
szerveztiink, az elhangzottakrol feljegyzést készitettiink;

o egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, az érintetteket bevonva (gyerek, sziils, veliikk
kapcsolatban 4116 intézmények, szakemberek) — esetkonferenciat szerveztiink, ha a gyermek
veszélyeztetettségét mar nem lehetett sajat hataskoriinkben, az Snkéntes ellatas igénybe
vételével megsziintetni.

o Elkészitettiik az éves jelzérendszeri intézkedési tervet. Ebben rogzitettilk a célkitlizéseket,
megvalositando feladatokat.
szakmakozi - jelzérendszeri megbeszélések szdma: 6 alkalom.

e haladéktalanul értesitettiik a csalad — és gyermekjoléti kozpont hataskorébe tartozé esetekrdl
a csalad — és gyermekjoléti kdzpontot, esetmenedzsereket;

e Az esetvezetések soran egyéni esetkonzultaciokat tartottunk, amikor az esetbe bevonodo
szakemberekkel, vagy segité személyekkel kiilon-kiilon beszéltik meg az esetleges
problémakat, az elért eredményeket, a tavolabbi teenddket.

e Preventiv program a helyi korzeti megbizottakkal évek ota folyamatos. Id6s kortiakat, és
fagyasveszélynek kitett csaladokat latogatunk kozdsen, ennek keretében. Az elmult tél
ugyanakkor enyhe volt, igy fagydsveszélynek sem voltak kitéve olyan mértékben, mint
korabbi téli idészakokban, ennek okan inkabb arra fektettitk a hangsulyt, hogy megfeleld
mennyiségli tizifa legyen felhalmozva iigyfeleinknél, felkésziilve ezzel egy esetleges
hidegebb iddszakra.




A jelzdrendszer altal kiildott jelzések szama:

Kiildott jelzések szdma

Megnevezés
0-17 év 18 év felett
Egészségiigyi szolgaltatd 2 -
ebb6l védénoi jelzés 1 -
Személyes gondoskodast nyujto szocidlis szolgaltatok 1 -
Kozoktatasi intézmény 13 -
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nytjtok - -
RendOrség 1 -

Partfog6 feliigyelet - -
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet - -

Allampolgar 2 -
Ugyészség, birosag - -
Onkorményzat, jegyz6 1 -
Gyamhivatal - -

Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalat - -

Osszesen 20 -

Rakoczifalvan a jelzérendszer tagjait a Viragoskert Ovoda és Bolcséde, a Rakoczifalvai 11
Rakéczi Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoku Miuvészeti Iskola, a haziorvosok, a korzeti
megbizott renddrok, és a védénéi szolgalat alkotta.

Az észlel-és jelzérendszer milkodésének hatékonysaga nem kizarolagosan a csalad- €s
gyermekjoléti szolgal feleldssege, nagyon fontos, hogy az egyiittmikodésben minden tag
maximalisan, jogszabélyi el8irasokat betartva, legjobb tudasa szerint részt vegyen. Az észleld-
és jelzérendszer mitkddésének minbsege mindenkor meghatérozza a telepiilésen €16 csaladok,
gyermekek helyzetet.

A jelzdrendszeri tagokkal tavalyi évben, tovabbra is nagyon j6 kapcsolatunk volt, szamos
esetben kolesonsen szamithattunk segitségre, egytittmikddésre. Az informaci6 atadasa €s a
kapcsolattartéas is megfelelden miikodott.

2021.évben 20 alkalommal éltek jelzéssel szolgalatunk felé a jelzérendszeri tagok, mas
szocialis szolgaltatok, illetve allampolgarok.

Legmagasabb szamban a kozoktatasi intézmények jeleztek: a helyi altaldnos iskola 10
alkalommal (itt a jelzések tankotelezettség elmulasztasa, lelki-mentalis probléma illetve
magatartdszavar okéan tértént) mig a megyei kozépiskolak 3 esetben €ltek jelzéssel ( itt foként
online oktatassal 8sszefiiggd problémak miatt, az online oktatas idStartama alatt).

Tovabbi jelzések: korhaz: 1, védéndi szolgilat 1, csalad-es gyermekjoléti szolgalat: 1,
renddrség: 1, lakossag: 2, jegyz6: 1 alkalommal, kiildtek jelzést. Esetkonferencidra 1
alkalommal, esetmegbeszélésre 20 alkalommal, esetkonzulticiora 24 alkalommal, szakmak6zi-
jelzérendszeri megbeszélésre pedig 6 alkalommal kerdilt sor.

VIIL Szabadidés programok




A gyermekek védelmérél €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. Torvény 38.§ (1)
és 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgalatok feladata a
veszélyeztetettség megelézése. A 39.§ (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a
szabadidds programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megel6zésének eszkozét.
Tovabbra is fontos feladatunknak tartjuk, hogy a szolgalat latokorében lévé gyermekeknek
szabadidés tevékenységeket szervezziink. Evek ota toreksziink arra, hogy a hosszu nyéri
sziinid6 hasznos eltdltésében, valamint a gyermekek feliigyeletében kozremiikddjiink. Nem volt
ez masképp 2021. évben sem, fliggetleniil a jarvanyhelyzettél szintén nydri tibort szerveztiink,
és bonyolitottunk le.

Zankai tabor

A tavalyi évben ismét két turnussal tudtuk megvaldsitani, dsszesen 50, 10-12 éves koru
gyermekkel Zankai taborban, 5 felndtt kiséretében, 2 hetes idétartamban 2021. julius honap
els6 felében.

A gyermekeknek a strandolas mellett alkalom nyilt hajokdzasra, valamint széles korben
valaszthattak a szabadidés programok koziil. Minden este kozos feladatokat kaptak, melyeket
j6 hangulatban prezentaltak, a tdbor utolsé estéjén pedig - zar6 feladatként - k&z8s nagy zenei
produkciot adtak eld.

Blinmegelézési program az iskolaban

Biinmegel6zési program nem volt, de a 2021.-es évben a helyi korzeti megbizottak két esetben
tartottak eléadast a gyalogos és kerékparos kozlekedés szabalyairol az altalanos iskola also
tagozatos tanuléinak, tovabba a nyari taborban résztvevé gyerekeknek a renddrség
felszereléseit mutattdk be. A telepiilésen emellett megjelent a ,Hazhoz megyilink” és a
,BikeSafe” megel6zési program. Az iskola szoros szakmai egylittmiikodést tart fenn Mészaros
Janos alezredessel, aki felkérés esetén medidtori és prevencios tevékenységet egyarant folytat
a csaladok, osztalyok korében.

IX. Tapasztalatok:

A 2021-as évben - hasonloan az azt megeléz6 évhez - jelenlévd jarvanyhelyzet, tovabbra is
befolyasolta mindannyiunk élethelyzetét.

Bizonytalansigot, félelmet, szorongéast generalt és nagyfokd alkalmazkodast, toleranciat,
tiirelmet kivant meg mindenkitol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021.-es évi szakmai tevékenységét is befolyasolta
vilagjarvany, a koronavirus.

A kozépiskolakban 2020.11.11-t61 2021.05.10.ig digitalis tanrend szerint tanultak a diakok.
T6bb helyen a gyakorlati oktatas nem valésult meg. A Viragoskert Ovoda és Bolesédében egész
évben folyamatos volt a miikddés. A Rakéczifalvai II. Rékoczi Ferenc Altaldnos Iskolaban
mindkét tagozaton maércius elejétd] online oktatas kezd6dott, amely az also tagozatos diakoknak
aprilis masodik hetéig, felsd tagozatosaknak pedig médjus els6 hetéig. tartott.

A megkezdett pszichés terdpidk, csaladterdpia, szenvedélybeteg gondozas vagy nevelési
tanacsadoban logopédiai, mozgasfejlesztés, tobbnyire telefonon vagy elektronikus uton
valosult meg f6ként elsd félévben. A személyes kapcsolatok helyett tért hoditott az
elektronikus, telefonos iigyintézés. Szocidlis helyzetébdl adodoan, tobb iigyfelemnek nem volt
lehet8sége telefonon tigyeit intézni, orvoshoz idépontot kérni, ez ligyben is kérték Szolgalatunk
segitségnyujtasat. A Covid 19 jarvany tobb csaladot, egyént nehéz élethelyzetbe hozott. Az



Onkorményzattal kozdsen tovabbra is nagy hangsulyt fektettiink Rékoczifalva
lakokozosségének megfeleld tajékoztatasara, lakosok védelmére, segitésére. Gyermekekkel
kapcsolatos probléma esetén pedig a telepiilésen jol miikodd jelzérendszer tagjai tavalyi évben
is, ha sziikségesnek itélték, elkiildték jelzésiiket.

A tavalyi évben Osszesen 60 csaldddal keriiltiink kapcsolatba, ebbél 32 csaladdal volt
egviittmiikdési megéllapodasunk. Ezen csalddokon beliil tobb csaladtaggal is dolgoztunk,
foképp ott, ahol kiskoru gyermekek nevelkedtek.

Ev végére 6sszesen 3 védelembe vett gyermek maradt. (ennek okai: segitd tevékenység soran a
problémét kivalto tényezd/tényezok megsziintek, megoldodtak, de tortént két esetben koltdzes
is). Védelembe vétel megsziinését kovetéen preventiv célzattal még minimum fél évig
alapellatas szintjén egyiitt dolgozunk az adott csaldddal, és tavaly itt is t6bb sikeres lezaras volt
tapasztalhato. (5 csalad /6 gyermek maradt €v végére).

Sajnos egy gyermek esetében az ideiglenes hatélyu elhelyezést tartottuk indokoltnak.

Tovabbi 25 visszatéré csaladdal vagyunk kapcsolatban, akiket jelenleg is eseti ligyekben
segitiink (ligyintézés, informacionyujtas, adomanyosztas).

2021 f6bb tevékenységei:

- tAboroztatas: tavalyi évben mér ismét két turnussal megvalosulé program volt, 8sszesen 50,
10-12 éves kort gyermekkel Zankai tdborban, 5 feln6tt kiséretében, 2 hetes iddtartamban

-adomanyosztas: 40 csalad részesiilt adomanyosztdsban Tobbségében élelmiszer, €s tisztasagi
csomagokat valamint elektronikai eszkozoket adoményoztunk. Marcius, Majus, Julius,
Szeptember, November és December honapokban keriiltek kiosztasra. Az adomanyok jelentds
része a Katolikus Karitasz, illetve tobb helyi lakos, valamint Szolgalatunk dolgozoinak
hozzéjarulasaibol, felajanlasaibol valosultak meg.

- A tavalyi évben is vallaltuk, hogy szikség esetén kozremikddiink a sziinidei
gyermekétkezéshez kapcsolodd nyomtatvanyok kit6ltésében: de ennek kitoltésében az elézo
évben is nagyobb részben a szocialis iigyintéz6 segédkezett, €s az én ligyfeleim részérdl ez mar
egy rutinos, megszokott dolog, de ettél figgetleniil, ha barki fordul felénk ezentul is szivesen
segitiink.

Ezen kiviil javaslatot készitettiink 6nkorményzat felé: csomagok elosztasdhoz

Idei évben ugyanezen célok lesznek kitiizve, illetve ujként az idei évben a Karitasz és a
Szolgalat egytittmiikddésével egy olyan program indul, amelyben az ligyfeleink kiils6-bels6
tatarozasi munkalataihoz nydjtunk segitséget, valamint kertjeik rendbetételéhez. (anyagi, ill.
eszkdzok, festék stb.)

A tavalyi és a tavalyel6tti évben kialakult jarvanyhelyzet, az Gjabb és ujabb jarvanyhulldmok a
tarsadalom felnétt tagjai szamara is kihivast jelentett, alkalmazkodniuk a folyamatosan véltozo
glethelyzetekhez, mentalisan megterheld volt szamukra Ez fokozottan érvényes a gyerekekre.
Eppen ezért a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az eléz6 évben is elhivatottan, legjobb tudasa
szerint végezte feladatait a raszoruld, segitséget kérd személyek, csaladok, gyermekek
érdekében.



Idések Klubja

Az idések klubja mikddtetésének célja, hogy az otthonukban €16, mozgas- és cselekvdképes
id6s embereknek lehetdséget biztositson a napkdzbeni tartézkodasra, a tarsas kapcsolatokra, az
izolacio oldasdra, valamint alapvetd higiénés sziikségleteinek kielégitésére.

Az idések klubjanak feladata:

a) az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formdaban, az ellatotti kor €s a lakossag éltal egyarant
elérheté modon miikodjon.

Az id6sek klubja els6 lépcsdfokot jelent a szocidlis intézményi ellatdsban. A még dnmaga
ellatasara képes, de mar szocidlis és mentalis problémakkal kiiszk6do, kevés tarsadalmi
kapcsolattal rendelkez6 idés szamara a klub nagy segitséget nyujt. Allapotanak romlasa esetén
az intézmény biztositani tudja a tovabbi sziikséges szocidlis szolgaltatasokat (étkeztetés
szallitassal, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, illetve iddsek
bentlakasos otthona)

Az idések klubjaiban elérheté szolgaltatasok

A szolgaltatasokat, programokat igény szerint biztositjuk tagjainak (fizikai ellatas, pszichés
gondozas és szocialis gondozasi feladatok), a szabadidds programok napi, heti és havi
rendszerességgel valosulnak meg.

Allandé pregramok pl.: névnaposok, sziiletésnaposok koszontése, készségfejlesztd
foglalkoztatd délutanok, nevezetes- és allami linnepek megtartasa, balok (sziireti, farsangi,
mikulés), karacsonyi-, hisvéti tinnepek, anyak napja, idések vilagnapja

Alkalmankénti szabadidés programok, esetenként az egészséges életmdddal kapcsolatos
eldéadasok, kirandulas

Szolgaltatasok:

a szabadidds programok szervezése — kirandulasok, szinhézlatogatas, vetélkedok, zenés
délutanok,

étkeztetés igény szerint,

hivatalos tigyek intézése €s segitése,

egészségiigyi alapellatashoz és szakellatashoz vald hozzajutds segitése,

életvezetési tandcsadas,

frissitd torna

esetenként vérnyomas, sulymérés, és vércukorszint ellendrzés



ujsagolvasas,

internet hasznalat,

csoportos jaték,

beszélgetés, szellemi frissességet megbrzo tréning,
kézmilves foglalkozas.

Tovabba idéseknek irodalmi délutan, hitélet, mentalhigiénés foglalkozas, klubok k&zotti
kapcsolat apolas.

Demens Nappali Ellatas

A demens személyek nappali ellatdsa biztositasa soran alapvetd célunk, hogy a foglalkozasok
elésegitsék az ellatottak meglévé képességeinek megdrzését, a lehetséges mértékig
fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek wjboli felszinre hozasat a kiilonboz6 fejlesztési
programok segitségével. Mozgas-, zene-, tanc-, jatek-, segitheti a fejlesztési programokban
résztvevoket.

Szolgaltatasok
o egyéni foglalkozasok (egyéni gondozasi terv, mentalhigiénes allapotfelmérés alapjan)
csoportfoglalkozéasok

étkezés, sziikség esetén diéta biztositasa

[ ]

o szakszerl gondozdi feliigyelet

[ ]

o testi egészség megbrzése, rehabilitacio segitése

Az idések allapotanak meg6rzése, a meglévo szellemi képességek megtartasa illetve részleges
javulasa révén elkeriilhetd a bentlakasos intézménybe keriilés. Ez az ellatasi forma
nagymértékben szolgalja a hozzatartozok tehermentesitését, a klubban biztonsagban tudhatjak
csaladtagjukat.

A klub szolgaltatasa étkezés nélkiil téritésmentes, étkezéssel jovedelemtdl fliggben személyi
téritési dijkoteles.

2021-ban a napi latogatasi arany a kovetkezéképpen alakult:

[ Idések Klubja | Demens Klub Osszesen
Januar 10 5 15
Februar 10 5 15
Marcius 11 5 16
Aprilis 11 5 16
Majus 11 5 16
Janius 12 5 17
Julius 12 5 17
Augusztus 12 5 17
Szeptember | 12 5 17
Oktober 12 4 16
November 12 4 16

. December 13 4 17




A 2021-as év sajatossagai

A tavalyi év nagyban eltért a korabbi évekt6l. Marciustél a Covid-19 jarvany miatt a klub
nem tudta a klubtagokat fogadni, bizonyos idészakokban, ezért a gondozénék minden nap
végiglatogattak az id6s klubtagokat, vagy telefonon mindennap felhivtak 6ket, €s érdekl8dtek
az allapotukrél, otthoni gondozas valtotta fel a megszokott napirendet, atmenetileg.

K 6zben kivitték a mindennapos bevasarlast, felirattak a gyogyszereket, kivaltottak,
kiadagoltak. Hivatalos iigyeiket intézték, a szamldkat befizették.

A klubtagok, akik megszoktak, hogy mindennap térsasagban t6ltik a napjaikat, nagyon
maganyosak voltak, igényelték a mindennapos beszélgetést, gyakran eléfordult, hogy a
hozzatartozék sem tudtak hosszi ideig jonni latogatni. A demens ellatottjainknal driasi
problémét jelentett a csaldadokban az 6 feliigyeletiik, ellatasuk.

A klubtagok 90%-a egyediil él, igényli a tarsasagot, beszélgetést, de a jarvanyligyi szabalyok
nehezitették a személyes kontaktust.

Megnovekedett a varakozasi id6 az orvosi rendel6ben, gyogyszertarban, postan, ami a
gondozasi id6t vette el.

Az ebédet minden nap a lakasukra szallitottuk.

Ahogy a szabalyozés engedte azonnal nyitottunk.
Hazi Segitségnyujtas
Az id6s emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk és célunk,

hogy megteremtsitk mindazokat a lehetdségeket, amelyek lehetévé teszik az id6s, beteg,
raszoruld ellatottak lakokdryezetiikben torténé gondozasat, apolasat.

A hézi segitségnyujtas keretében gondozasi sziikséglet fiiggvényében szocidlis segités €s
személyi gondozas nyujthatd. 1 szakképzett gondozé naponta 7 ellatottat lathat el, az
elszamolasoknal egy ellatott csak egyszer vehetd figyelembe. Rakoczifalvan 5 szakképzett
gondozott latja el a feladatokat.

Ezen ellatas keretében latjuk el a hazi gondozasi feladatokat azon személyek szamara, akik
otthonukban dnmaguk elldtasara 6nerobdl nem képesek, szocialis helyzetiik, egészségligyi
allapotuk ezt indokolttd teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellatasuk helyben
torténik.

Feladata: a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében kell biztositani az
6nallo életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast, igy az alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartaséban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban valo kozremiikodést illetve a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megelézésében, azok elhéritdsaban valo segitségnyujtast.

A szolgaltatast igénybevevd személy részére sajat lakokornyezetében, az onalld életvitel
fenntartasa érdekében szilkséges ellatasokat biztositia. A hazi segitségnyujtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.



Szocidlis segités keretében kozremiikodik a lakokornyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitasaban torténd segitségnyujtasban, sziikség esetén a bentlakdsos
szocialis intézménybe torténé bekoltozéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozas keretében biztositia az ellatdst igénybe vevdvel a segité kapesolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis
segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hézi segitségnytjtas igénybevételét megelézben a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi szikségletet. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfelelé id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell
nyujtani.

A szolgltatas nyujtasa soran az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.
szamu melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény
igazgatdjanak megbizasa alapjan a szakmai vezetd havonta alair.

A szolgaltatas célja és tartalma:

A hazi segitségnyujtas magaban foglalja a sajat lakdsukon torténd segitségnyujtasnak minden
olyan médjat és tevékenységeit, melyeket az igényld egészségi allapota, szocialis helyzete miatt
elvégezni mér nem, vagy még nem képes.

A hazi segitségnyjtas keretébe tartozo tevékenységek fé célja nema hozzatartozok teljes kort
tehermentesitése vagy kizarasa a gondozasi feladatokbdl, hanem a szitkséges mérteki segitség
nytjtasa az elltas zavartalan biztositasa érdekében.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok szocialis jellemzé6i:

o Egyediil é18k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

o Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,  pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt dnellatasra csak részben képesek, bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak ellatni.

« Részben iddsotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszu varakozési id6 is indokolja,
hogy biztositsuk a szolgaltatast.

« Krénikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizdrolag a lakason beliil képesek
6nall6 életvitelre. Stlyosabb esetben még az dgyat sem képesek elhagyni.

o+ Veszélyeztetett kdrnyezetben élnek, timogaté kapcsolatok nélkdl.

A hazi segitségnyujtis modja, formaja és gyakorisiga az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak, szocialis helyzetének, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével a

gondozasi szilkségletnek megfelelden kerdil meghatdrozasra.

A gondozasi tevékenység az aldbbi feladatokbol tevodik ossze:

1./ Fizikai ellatas:

o Személyes kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa



(a gondozott személy és csaladtagjainak megismerése, folyamatos egyiittmiikddés, besegités a
csaladtagoknak a gondozasi feladatok elvégzésébe)

o A személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartdsa (fiirdetés, mosdatas, hajmosés,
koromapolas, sziikség esetén manikiirds €s pedikiirés szakember kozvetitése, ruhdzat
mosasa, vasalasa, takaritds, mosogatas, porszivozas, a vizes helyiségek rendbetétele, a
napi életvitelhez hozzatartoz6 rend fenntartdsa)

o Kozremiikodés a haztartds vitelében (bevasérlas, fozés elokészitése, hivatalos tigyek
intézése, csekkek feladasa, novényapolas segitése)

2./ Egészségiigyi ellatds

o

e A haziorvos altal eldirt gondozasi, alapapolasi feladatok ellatasa

(gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas, ellenérzés, a segédeszkozok feliratasa, kivaltasa,
hasznalatuk elsajatitasanak segitése, pelenkdzas, oltoztetés, az étkezés segitése, diéta
betartatasa, folyadékpotlds, vérmyomas- és vércukorszint-mérés, folyamatos kapcsolattartas a
haziorvossal, szilkség esetén a szakorvosi ellatdsokra beutald kérése, kiséret biztositasa,
sétaltatas az erénléti allapot fenntartasa céljabol)

o Segitségnytjtas vészhelyzetek kialakuldsinak megel6zéseben, illetve a kialakult
vészhelyzet elhdritasaban

(akadalymentes koérnyezet biztositasa, fokozott odafigyelés a haztartasi késziilékek
hasznalatéra, sziikség esetén tigyeletes orvos, mentd hivasa, hozzétartozok értesitése, illetékes
szakember bevonasa)

3. Pszichés gondozas

e Problémak megbeszélése, megoldasra valo torekvés

e Izolaci6 lekiizdése, megel6zése

« Hangulatvaltozasok folyamatos figyelemmel kiscrése

o Részvétel a szabadidds, foglalkoztato programok szervezésében,
{igyintézésben(indokolt esetben kiséret biztositasa pl. temetdbe, fodraszhoz, stb.)

4. | Erdekvédelmi feladatok

o Segitségnyujtas ligyintézésben: posta, kdziizemi befizetések
o Tajékoztatas (segélyek, juttatasok )

5./ Adminisztrdcids tevékenység a jogszabdlyok és az intézmény elGirasai szerint

A 2021-as év sajatossagai

A 2021-as év a hazi segitségnytijtisban nehéz év volt: megnétt az ellatast igényélok szama,
mert a kérhaz rovid bent tartozkodas utan otthonaba bocsétotta az idéseket. 3 esetben fordult

els, hogy Covid-19 fertézott beteget engedett haza a korhaz, ket azonnal fel kellett venni, mert
karanténba keriiltek, otthonukat nem hagyhattak el. Minden uj felvétel esetében fennallt a



veszélye, annak, hogy az elldtando személy esetleg fertézott. Kozpontilag a szabalyozas ezen a
teriileten kifejezetten hidnyos volt, nem tudtak egy hasznalhaté6 szakmai protokollt kiadni.
Teljesen magunkra voltunk hagyva ezzel, sulyos dontések elé allitva nap, mint nap. A
gondozdkon végig s6port a jarvany, kiilon nehézséget jelentett a helyettesités megoldasa.

A felvettek szama az év folyaman: 10 f6 volt, a megsziintek szama 4.
Az 3sszes ellatott szama 54 £6 volt.
Az 5sszes gondozasra forditott id6: 6444 ora.

A gondozondnek sajatos modszerekkel kellett betartani a tdvolsdgtartdsi elveket a
bevasarlasban, hivatalos ligyek intézésében, az étel hazhozszallitdsaban.

Azokndl a gondozasi feladatokndl, ahol a tadvolsagtartas nem megoldhatd, fokozottan figyelni
kellett és a védbeszkozok hasznalatara és egyéb jarvanyligyi protokollok betartasara, példaul a
kozvetlen kontaktussal jard, a gondozott személyi higiénéjének biztositasara iranyuld
mosdatasnal, hajmosasnal, inkontinens beteg ellatasanal.

Az egyediil é16 id6sek igényelték a jarvannyal kapcsolatos mindennap véltoz6 informaciok
atadasat a gondozonétol, gyakran széllitottunk maszkot, kézfert6tlenitét a gondozottak részére.

A kornyezet rendben tartasat, nagyobb takaritast, ablakpucolast a megnovekedett feladatok, €s
jarvanyligyi szabalyok miatt nem tudtuk maradéktalanul elvégezni.

Nehezitette a munkat, hogy a dolgozok felvaltva voltak tadppénzen vagy karanténban, igy a
helyettesités megoldasa nehezitett volt.

Etkeztetés

A szocialis étkeztetés keretein beliil intézménytink - munkanapokon heti 5 napban — meleg
ételt biztosit.

Az ellatast kérheti minden olyan Rékoczifalva kozigazgatasi teriiletén €16 szocidlisan
raszorult személy aki:

o életkora alapjan az a személy, aki 65. életévét betoltdtte, és személyazonositasra alkalmas
okmany bemutatasaval igazolja,

o egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos, vagy
kezelborvos igazolasa szerint 6nmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni nem
tud,

o fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat a Szt.65/C. § (6) bekezdés szerint igazolja,

o pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt,
aki fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichidtriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.



A szolgaltatas

o helyben fogyasztassal,
o személyes elvitellel,
o vagy hazhoz szallitassal vehet6 igénybe

2021-as sajatossagok

2021-ban az elvitellel étkezoék és a helyben fogyasztok részére is meg kellett oldanunk a
hazhozszallitast a jarvanyligyi szabalyok miatt

Eves szinten 5602 adag ebédet biztositottunk a kérelmez6knek. A csokkend adagszamnak
tobb oka is van.

Tdmogato Szolgdltatds

A tamogato szolgéltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kivilli kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa réven.

A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilonosen

o az alapvetd szitkségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
valo hozzajutds biztositdsa (specialis személyi szallitds, szallité szolgalat
mikodtetése),

e az 4altalanos egészségi 4llapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informacionyujtas, iigyintézés, tanicsadds, a tanicsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

o segitségnyljtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specidlis, 6nsegité csoportokban valé részvételiikhoz,

e egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,

o segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak megvalosulasahoz,
valamint a csaladi, a kozdsségi, a kulturalis, a szabadids kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez szitkséges feltételek biztositasa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A tamogato szolgalat feladata a fentebb leirtak érdekében - Kiilondsen

o személyi segité szolgdlat miikodrtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével - segitséget nyujt



- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,

- a tarsadalmi €letben valé teljes jogu részvételhez,
- az 0©nalld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségligyi

szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzéséhez

o szdllité szolgdlat milkddtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, kzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositdsa érdekében.

A tdmogatd szolgdltatds igénybevétele:
A tamogato szolgaltatas igénylése kérelem benyujtasaval torténik.

A szolgaltatas biztositdsa el6tt vizsgalni kell a szocialis raszorultsagot. Az 1993. évi IIl. térvény
a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 65/C. § (4) — (5) alapjan a témogaté szolgaltatas
igénybevétele soran szocialisan raszorulénak mindsil a sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan
fogyatékos a killon jogszabaly szerinti fogyatékossagi timogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csalddi potlékban részesild — ezt jogszabalyban
meghatdrozottak szerint igazolé — személy.

A kérelem beérkezését kovetden a tamogatd szolgélat vezetdje egyszerlsitett elégondozast
végez az igénylénél, amely soran tdjékozodik az igényld egészségi allapotardl,
életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérol.

Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény igazgat6ja dont.

A szolgaltatas megkezdésekor az intézmény igazgatdja az ellatast igénylével megallapodast
kot.

A szolgaltatas téritéskoteles:
e intézményi téritési dij: a téritési dij a szolgaltatasi 6nkdltscg és a normativ allami
hozzéjarulas kiilonbsége alapjan megallapitott tamogatd szolgalati oradijbol és
szallitasi kilométerdijbol all

o személyi téritési dij: személyi segités esetén az 6radij és az adott hénapban
gondozasra forditott id8 szorzata, személyszallitds esetén a szallitasi elszamolo
adatlapon a szallitott személy, illetve torvényes képviseldje altal igazolt kilométer €s
szallitasi kilométerdij szorzata.

A szocialisan nem raszorult személyek téritési dijat a fenntarté allapitja meg.
A tdmogaté szolgdlat elldtdsi teriilete:
Martfii, Rakoczifalva, Rakocziujfalu kozigazgatdsi teriilete.

A tamogaté szolgdlat személyi osszetétele:



e 16 szolgélatvezetd
o 26 személyi segit6 (1 f6 Martfii, 1 {6 Rékéczifalva)
o 2 6 gépkocsivezetd.

A feladatellatast segité targyi feltételek:

A Tamogat6 Szolgélat akadalymentesitett iroddkkal rendelkezik. A személyi segit6 szolgaltatas
biztositasat intézményi kerékparok, valamint 1 db Suzuki Wagon R+ személygépjarmii segiti.
A szallitd szolgalat mikoédéséhez 2 db 9 személyes Ford Transit személygépjarmiivel
rendelkeziink, amelyek ko6ziil az egyik akadalymentesitett (4+3 pontos rogzités, rampa).

A tamogato szolgdlat dltal teljesitett feladategységek 2021. évben

Személyi segités (60 perc személyi segités = 1 feladategység; 40 perc személyi segités
halmozottan sériilt vagy autista személyek esetében = 1 feladategység)

2021. Martfii | Rakdczifalva O(s;:fs)e 1 Feladategység
januar 3150 7290 10440 174
februar 4500 5010 9510 158,5
marcius 3340 5100 10440 174
aprilis 5010 5460 10470 174,3
majus 6810 5100 11910 198,5
junius 5340 4650 9990 166,5
julius 5830 5120 10950 182,5
augusztus 4550 4770 9320 155,3
szeptember 5850 6120 11970 199,5
oktéber 5950 5850 11800 199,6
november 5410 5040 10450 174,1
december 6140 6090 12230 203,8

Osszesen 63880 65600 129480 2158




Személyszdllitas (S km = 1 feladategység)

2021. RDR | NAT | Osszesen | Feladategység
januar - 242 860 172
februar 562,8 | 334,6 897,4 179,48
marcius 779,7 | 656,3 1436 287,2
aprilis 500 | 363,3 863,3 172,66
majus 1070 485 1554,7 310,94
janius 410 325 735 147
julius 370 110 480 96
augusztus | 222 108 330 66
szeptember | 867,5 | 742,2 1609,7 321,94
oktober 765 | 482,8 1247,8 249,56
november 893 625 1518 303,6
december 742 | 422,65 | 1164,65 232,93

Osszesen 7182 |4896,85| 12696,85 2539,37

A tamogato szolgdlatndl 2021. évben elldtdsban részesiilok

Az elldtottak szama:

Martfii Rakoéczifalva Raékéczidjfalu
nyit6 létszam 11 f6 36 fo 7 f6
ellatasba vettek 3 fo 3 fé - 0 fo
ellatasbol 2 6 6 fo 2 f6
kikeriiltek
zaré létszam 12 fo 3316 5 fé

Az elldtottak megoszldsa a fogyatékossdg tipusa szerint:

Martfii Rakéczifalva Rakoczitjfalu
értelmi fogyatékos 1 _ 2 3
érzékszervi 1 1
fogyatékos




mozgasszervi 7 30 2
fogyatékos
sulyosan- 1
halmozottan
fogyatékos
tartésan beteg
szocialisan nem 3
raszorult
Osszesen 12 6 33 fé 516

A tdmogato szolgalat kapcsolatrendszere

A tamogaté szolgalatnak 2021. évben egyik célkitiizése volt a minél hatékonyabb szakmai
kommunikacidé megvaldsitasa a fenntarté 6nkorményzatokkal, valamint az ellatottak sorsanak
alakulasaban érintett intézmények képviselsivel. Igy kiilsnssen az egészségligyi szolgaltatast
nyujtok, az oktatasi-nevelési intézmények, az ellatottak foglalkoztatasaban €rintett szervezetek,
a csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaival. Az ellatottak vonatkozasiban
fontosnak tartottuk a szoros munkakapcsolat és egylittmikodés kialakitasat a természetes
tamogato személyekkel is.

Jelzorendszeres Hdzi Segitségnyujtds

A Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont
2007. évtél folyamatosan biztositja Réakoczifalva varos teriiletén a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast.

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas keretében a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
és szocialis helyzetilk miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes
idéskoruak vagy betegek részére a felmeriil krizishelyzetek elhdritdsa céljabol nydjtunk
szolgaltatast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtis keretében biztositjuk:

o Az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes, szakképzett gondozénak a
helyszinen torténd megjelenését 30 percen beliil.

e A segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét.

o Szikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezeset.

Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorultnak tekintheté:

o azegyedil €16 65 év feletti személy,



az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
o akétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld illetve a torvényes képviselje kérelmére,
inditvanyara torténik.

Az ellatottak szama Rakoczifalvan: 34 £6 (szocidlisan raszorultak)
Ellatottak kor szerinti megoszlasa

Férfi
o 70-74év: 110
o 75-79¢év:210
o 80-89¢év:2f6

N6

40-59¢év: 116
60 — 64 év: 116
65 - 69 év: 2 £6
70 -74¢év: 4

75 -79 év: 6 16
80 -89¢év: 1216
90 év felett: 3 f6

Feladatellatas médja:

A szocialis szolgaltatast a MULTI ALARM Zrt — vel kotott bérleti szerz8désben foglaltak
szerint latta el az altala biztositott jelzérendszerhez sziikséges segélyhivéd késziilékkel és
diszpécser szolgalattal. A riasztastol szamitott 30 percen beliil a gépkocsivezetd és a gondozond
minden esetben a helyszinre érkezik.

Személyi feltételek:
o 2 f6 gépkocsivezetd (Rakoczifalva)
e 3 £b szocialis gondozé végzettségli gondozoné (Rékoczifalva, Rakocziujfalu)
e 1 6 koordinator (Martfii )
A dolgozok iskolai végzettsége megfelel a jogszabdlyi eldirasoknak.
Szocialis raszorultsig szerinti megoszlas
1. Egyediilall6 65 év feletti személy: 26 {6
2. Egyediilallé sulyosan fogyatékos személy: 4 &
3. Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy: 3 6
4. Kétszemélyes haztartasban €16 sulyos fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy: 1 f6

A szolgéltatas mitkddésének modja:



A jelzbrendszeres késziilékkel rendelkezd ellatott, sziikség €s krizishelyzet esetén a testére

(nyakba) elhelyezett nyomoégombbal aktiv kapcsolatot létesit a késziiléken keresztiil a
diszpécser kdzponttal.

A késziiléket egyszeril kezelni, csepp és litésalld testen hordozhatd. Miikddéséhez a GSM
halozatot hasznalja ezért fizikai korlatok nélkiil barhova telepithetd, kikiiszobolve ezzel a
vezetékes kapcsolatot igényl6 jelzérendszerek kiépitésének korlatait.

Riasztisok szama 6sszesen évben: 70

A valds riasztasokon tul természetesen el6fordulnak késziilék karbantartasi, illetve téves
jelzésbol adodo intézkedések, amikor a gondozondnek a helyszinre kell menni. Ilyenkor a
gondozond megbizonyosodik a késziilék készenléti allapotarél és a gondozott egészségiigyi
allapotarol is. Ezek az ,ugynevezett” téves riasztasok teszik ki a jelzések 60%-at.

IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

A szolgaltatas célja:

Teljes korii ellatas- napi huszonnégy ordban- biztositasa az Snmaguk ellatdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek részére.

A szolgaltatas feladata:

Az ellatast igénybe vevd szamara életkori sajatosségainak, valamint egészségi allapotanak
megfelelé étkeztetés megszervezése, egészségiigyi elldtas biztositdsa, egészségmegOrzeéset
szolgalo felvildgositds, rendszeres orvosi feliigyelet, szikség szerint apolas, szakorvosi
ellatashoz, koérhazi kezeléshez vald hozzjuttatds, a torvény szerinti gyogyszerellatds,
gyogyaszati segédeszkdzhdz vald hozzajuttatas, mentalhigiénés ellatas biztositasa, az ellatast
igénybe vevd életkordnak és egészségi allapotdnak megfeleld foglalkoztatas, lakhatas
biztositésa.

Ellatottak kore:

- Magyarorszég teriiletén €16 olyan oregségi nyugdijkorhatdrt bet6ltott személy, akik
napi 4 orat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek

- Olyan 18. életévét betdltstt személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrol gondoskodni nem tudnak, apoldsuk, gondozdsuk mas tipusd, apolast,
gondozast nyujté intézményben nem biztosithatd

- Idosek otthonaba az ellatast igénylével legalabb egy éve egyiitt €16 hazastars,
glettars, testvér, fogyatékos hozzatartozé a jogszabalyban meghatérozott gondozasi
sziikséglet hidnyéaban is felvehetd

Lakoink zome Rakoczifalvardl, Szolnokrdl és a kérnyezd telepiilésekr6l kertil be az otthonba,
de a bekoltozok kozott talalhatd tavolabbi orszagrészekrdl érkezé lakok is. Meghatdrozo a
Krénikus Belgyogyaszati Osztalyon elhelyezett ellatdst igényldk szama.



2021. december 31-én az ,,ARANYOSZ” Idések Bentlakasos Otthona engedélyezett
féréhelyeinek szdma: 45 6

- Emelt szintii féréhely : 25
- Alapszintii féréhely : 21

Egészséeiigyi ellatas,gondozasi feladatok:

Olyan fizikai, mentdlis €s életvezetési segitség, mely sordn az igénybevevé szocidlis, testi és
szellemi allapotdnak megfelel$ egyéni bandsmdd keretében a hianyzé vagy csak korlatozottan
meglévo testi- szellemi funkciodk helyredllitasara kertl sor.

Apoldsi feladatok:

Az intézmény altal biztositott gondozasi feladatok soran kozvetleniil felmeriils, az intézmény
keretei k6zott biztosithato egészségi allapot helyreallitdsat célzo tevékenység.

Munkank soran alapelv a prevencio, a lakok allapotromlasanak megel6zése, valamint az (j
betegségek korai felismerése (rendszeres sziir6vizsgalatok, a lakok szomatikus-pszichés
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése).

A lakok egészségi dllapota:

A lakok egészségi allapotat tekintve folyamatos rosszabbodas tapasztalhatd, egyre rosszabb
egészségi allapoti személyek keriilnek felvételre. Els6sorban a mozgésszervi betegségben,
mozgaskorlatozottsagban szenved6k, a demencidban, id@skori szellemi hanyatldsban
szenveddk, az incontinencidban, anyagcsere betegségekben és az egyéb fogyatékossagokban
szenveddk kore boviilt.

Természetesen a lakok rossz egészségi Aallapota jelentdés gydgyszerfogyasztassal,
pelenkaigénnyel jar, mely mind nagyobb terhet ré6 mind az intézményi koltségvetésre, mind a
lakora.

Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart rendelést, ezen kiviil stirgds esetben barmikor
hivhat6. A napi apolasi és gondozasi teenddket 10,5 6 apold-gondozo latja el, 6ket szakmailag
a vezetd apold latja el. Ezen kiviil egy mentalhigiénés munkatars, egy szocidlis asszisztens, 2
konyhai dolgozd, 4 o takaritd, 1 mosodai dolgozo, 1 f6 karbantarté segiti az intézmény
munk4djat.

Az arraraszorulo lakdk szakrendelésre, illetve korhazba térténd irdnyitasat az intézmény orvosa
végzi, ennek megszervezése az intézményvezetd dpolé feladata.

A lakok részére rendelt gydgyszereket intézményiink biztositja a mindenkor hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen. A gyogyszerelést az apolé személyzet végzi az otthon
orvosanak utasitdsa alapjan.

Valamennyi laké esetében gondozasi terv késziil, melyben egyénre szabottan keriilnek
meghatarozasra a laké allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési célkitlizések.

A lakok részére a gyogyaszati segédeszkozok biztositottak, a lakok hanyatlo egészségi allapotat
mutatja a jelents szamu jarokeret, tolokocsi, jardbot hasznalata (lakok 70 %-a).

Az apoldk-gondozok két miiszakban dolgoznak, egy-egy miiszakot két f6 lat el.



Etkeztetés

A lakok napi haromszori étkezésben részesiilnek. Az étel mindsége és mennyisége a lakok
tobbségének altaldban megfeleld, két alkalommal meleg vacsora biztositott. A heti étrend
kialakitasa a lakok kivansagait is figyelembe véve torténik.

Lakoink koziil 14 f6 részére sziikséges diétas étkeztetést biztositani.

Ruhazaital, textiliaval torténd elldtds

A lakok els6sorban sajat ruhdzatukat €s textilidjukat hasznaljak, de sziikség esetén a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen — az abban meghatérozott mértékig - lehetéség van az otthon
tulajdonat képez6 ruhazat, illetve textilia hasznalatéra is.

A lakok alsd- és fels6ruhdzatanak mosasarol, javitasarol az intézmény gondoskodik. A
ruhacsere kivédése érdekében minden sajat ruhazatot egyéni azonositdval latunk el. A szennyes
ruha Osszegylijtése, a tiszta ruhazat tulajdonosanak torténd visszajuttatdsa a szocidlis segitd
feladata. A mosas rendszere szabalyozott médon, mosasi rend alapjan torténik.

Mentdlhigiénés tevékenység

A mentalhigiéné kiiléndsen fontos egy olyan kozosségben, ahol a k6zsség tagjainal gyakoriak
a hozott, vagy az otthonban kialakult pszichés bantalmak, interperszondlis zavarok,
konfliktusok.

A mentalhigiénés ellatas a mentdlhigiénés munkatars irdnyitasaval, a lakok igényeinek,
egészségi és mentalis allapotanak megfelelden torténik.

Az évente elkészitett mentalhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai kdvetelményeknek
megfeleld, a lakok igényeit kielégits, az idés ember egészségvédelmét szolgalod feladatok.
célok, vizsgalati modszerek, programok &sszességet.

Mentdlhigiénés elldtas:

- személyre szabott bandsmaod (empétia, feltételekhez nem kotott pozitiv odafordulas
minden ember felé, a hitelesség és nyilt kommunikacid, valamint a masik emberbe
vetett bizalom)

- preventiv jellegli egyéni és csoportos megbeszélés

- szabadidé6 kulturalt eltoltése

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartésa

- gondozasi, rehabilitacids tervek megvalositasa

- hitélet gyakorlasa

- kis kozosségek, tarsas kapcsolatok tdmogatasa,

- zenehallgatés, TV-nézés

- kapcsolat a teleplilés intézményeivel — Ovoda, Iskola, Onkormanyzat —
{innepségeken, rendezvényeken részt vesziink, 6vodasok, iskolasok latogatdsa az
Otthonban,

- levegbzés, séta,

- {innepségek — Husvét, Sziiret, Karacsony, Farsang,

- névnapok, sziiletésnapok (kérés szerint) megiinneplése,

- Noi-férfi fodraszat, pedikiir-manikiir, kozmetika — szolgaltatasok biztositasa
- heti vasarlas biztositasa



A mentalis gondozas feladatai kozott szerepel:

- aszocidlis készségek megdrzése és fejlesztése

- afesziiltségek, az interperszonalis konfliktusok kezelése

- ahozzatartozdk és a lakd k6zotti kapesolatok segitése

- akrizishelyzetek kezelése

- akozosségi egylittélés tdimogatasa

- a kozosségi programok — klubjellegli, készségeket fejleszté, munka jellegii
foglalkozasok, linnepi, kulturdlis és szdérakoztatd programok otthonon beliili és
kiviili szervezése és lebonyolitasa

JO egészségi allapotu lakoink rendszeres sétaik kozben ismerkednek a helybéliekkel, barati
kapcsolatok is szovédnek. Az Idések Klubja tagjaival a kapcsolat €16, napi rendszerességii.
Tobb alkalommal jartak nalunk az 6vodésok, iskoldsok, a Nyugdijas Klub tagjai, civil
szervezetek tagjai.

Egyéni, irdnyitott beszélgetéseket naponta folytat a szakember a lakokkal. Ennek
dokumentdlasa a mentalhigiénés naploban torténik. A rendszeres egyéni beszélgetéseket
gyakrabban igénylik, mint ahanyszor arra lehetéség van.

Nagycsoportos megbeszéléseken, lehetéségiik nyilik id6seinknek arra, hogy az Oket
foglalkoztaté kérdéseikre valaszt kapjanak. Ezek az Osszejovetelek ugyanakkor kivalo
lehetdséget teremtenek a kozdsségi vélemény és a helyes hozzaallas formalasdra is. A
mozgasukban korlatozott lakok részére hetente két alkalommal bevasarolunk.

Hivatalos iigyekben nyujtott segitséget leginkabb a csaladi hétteret nélkiil6z6 lakoink igénylik.

Lakoinknak gyakran kell talalkozniuk az intézmény legszomoribb eseményével, a halallal.
Komoly eredmény, hogy a haldoklas ténye mar nem tabu téma a lakok korében. A veszieség
feldolgozasat segitik az istentiszteletek, gyaszmise és kozos imadsagok a halottért.

Foglalkoztatas

Cél a kornak és egészségnek megfeleld foglalkoztatas, amely a szellemi frissesség €bren tartésa,
a szellemi-fizikai tétlenség megel6zése, a befelé fordulds, a depresszi6 megel6zés
szempontjabol fontos eszkdzként alkalmazhato.

A foglalkoztatés a foglalkoztatas szervezé irdnyitdséval torténik, a lakok igényeinek, egészségi
és mentalis allapotanak megfelels rendszerességgel és idépontban.

A feladatok ellatasa éves és havi iitemterv, egyéni gondozasi, apolasi terv alapjan torténik.

Havi rendszerességgel, illetve igény szerint vehetik igénybe lakdink a fodrdsz, pedikiirds,
kozmetikus szolgaltatésait.

Adatok:

Lakdszobak szama:

Emelt szint 1 agyas szoba 9 db



2 agyas szoba 8 db

Alapszint 2 agyas szoba 1 db
3 4gyas szoba 5 db
4 agyas szoba 1 db

Egyszeri hozzajarulas 6sszege emeltszintii : 1 4gyas szoba esetén 2.100.000,- Ft

2 4gyas szoba esetén 1.500.000,- Ft
Napi téritési dij: 3.400 Ft

2021. évi férhely kihasznaltsag: 42 f6 4tlag

2021. december 31-én betoltott féréhelyek szdma: 47 6

2021. év soran intézményi jogviszonya megsziint: 19 {6 elhunyt

2021. év soran felvételt nyert: emelt szintre 10 6

alapszintre 25 {6

Id6ések Bentlakdsos Otthona jelentkezék

2021. december 31-én varakozok szama: 29 16

Az év soran beérkezett kérelmek szama: 47

Atlagéletkor: 85 év

2021. évi sajitossagok pontokban:

Az év kiemelt feladata a féréhelyek felt6ltése, kihasznalasa.

Latogatasi tilalom, melynek kovetkezménye az egyre sulyosabb lelki hanyatlas az

idések részérdl. Tovabbi enyhitések kovetkeztek, de csak szigorii jarvanyligyi

szabalyok betartasa mellett.

e Specialis kapcsolattartas megoldésa, telefon, skype stb.

e Nagyon szigort védelmi intézkedések betartasa, véddéruhak beszerzése, pontos szigori
szabalyozasok kialakitasa.

e csomagok atvétele fertdtlenités utan



e A gyanus, vagy mér covid pozitiv betegek megfeleld elkiilonitése.

Minden dolgozé folyamatosan kockaztatva sajat egészségét maximalisan ellatta a
feladatat. Senki nem tagadta meg a munkat.

Mindenki 4atesett a betegségen.

Hatalmas felelésség volt rajtunk, eldonteni, hogy hol a hatar a koételesség, a hivatas,
amire foleskiidtiink, a feladatok teljesitése és a sajat egészség védelmének érdeke
kozott.

e Tettiik a dolgunk legjobb tudasunk szerint lelkiismeretesen.

Nehéz volt tartani a lelket mind a lakokban mind a dolgozdkban.

e Nem volt home-office sem az alapszolgaltatasban sem a bentlakdsos részben (tekintettel
az ellatasunk sajatsagaira )

e Sem plusz forrast sem plusz humaneréforrast nem kaptunk a feladatainkhoz, de ebben
a nehéz évben a szigoru gazdalkodasnak kdszonhetéen SM forint megtakaritast sikeriilt
realizalni.

e A lakok oltottsagi arany 100%, a dolgozdoke 85%

o A 2021-as év is abszolut erdn feliili, emberprobald év volt.

Rakoéczifalva, 2022. 04. 14.
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