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Intézmény bemutatasa

A Szolnoki Kistérség Tobbcelt Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltatd Kézpontja
integralt formaban mikodo szocialis intézmény, tobb szocidlis szolgaltatasi egységgel, tobb
telephelyen.

A szolgalatok szakmailag ©6nallo, egymassal mellérendeltségi viszonyban 1év0 szervezeti
egységekben latjak el a feladatokat.

A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujté ellatasokat 4 telepiilés
Rakoczifalva, Rakoczitjfalu, Tiszavarkony és Martfli mikro-térségi tarsulasaval biztositja.
Tamogaté szolgalat tekintetében Rékoczifalva — Rakéczinjfalu- Martfi — Ujszasz —
Zagyvarékas ellatasi teriilettel biztosit szolgaltatast.

Az intézmény altalbiztositott szolgaltatasok:

csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzOrendszeres hazi segitségny;jtas

1d6sek, demens személyek nappali ellatasa (idések klubja)

tamogatd szolgaltatas

tanyagondnoki szolgaltatas

1d6sek apoléasat gondozasat, tartds elhelyezését nyujté intézményi ellatds (Idosek
bentlakasos otthona)

e Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Illetékesség, mikodési teriilet:

e (saladsegito- és gyermekjoléti szolgalat: Rakdczifalva, Rakodcziajfalu, Tiszavarkony
telepiilések kozigazgatasi teriilete

e Tamogato szolgaltatis: Rakoczifalva, Rakoczinjfalu, Tiszavarkony, Martfii, Ujszasz,
Zagyvarékas

e Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas: Rakoczifalva, Rakoczitjfalu, Martfi,

Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi tertilete

Hazi segitségnyujtas: Rakoczifalva, Rakoczijfalu, Martfii, Tiszavarkony

Etkeztetés: Rakoczifalva, Rakoczinjfalu, Tiszavarkony, Martfii kozigazgatasi teriilete

Tanyagondnoki szolgaltatds: Tiszavarkony telepiilés kdzigazgatasi teriilete

Iddsek nappali ellatasa : (Idések Klubja, demens ellatas) Rakoczifalva, Rakoczigjfalu,

Martfii telephelyjel Martfii kozigazgatasi teriilete

e Iddsek Bentlakasos Otthona: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete



Ellatottak kore:

Rakoczifalva, Rakocziujfalu, Martfii és Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16
segitségre szoruld emberek.

e Az alapellatds megszervezésével segitséget nyujtunk a szocidlisan raszorulok részére
sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 6nalld életviteliik fenntartasdban, valamint
egészségi allapotukbodl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd problémaik
megoldasaban. Azon személyek ellatasara torekszik, akik az oOnallo életviteliik
fenntartasaban segitséget igényelnek egészségi allapotukbol, vagy egyéb mas okbol
kifolyolag.

e Hazi segitségnyujtast legfeljebb napi 4 6rdban lehet nyujtani, melynek idétartamat
egyénre szabottan az intézményvezetd allapit meg, a kérelmezd gondozasi sziikséglete
alapjan.

e Rakoczifalva, Rékoéczinjfalu, Martfii és Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi
terliletén €16 egészségi allapotuk és szocialis helyzetiikk miatt, az 6ndllo életvitel
fenntartasa mellett raszorulé iddskori vagy fogyatékos személyek, illetve
egylittmiikddésre képes pszichiatriai betegek.

e A csaladsegités az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdé emberek
ellatasara helyezi a hangsulyt.

e Gyermekjoléti szolgaltatds tekintetében, az ellatottak Osszetétele nem valtozott
valdjaban, adminisztrativ szempontbdl a hatosagi ligyek kozponthoz torténd keriilése
miatt csokkent, de csak a feladatmegosztas valtozott.

Id6sek bentlakasos otthona esetében:

- Magyarorszag teriiletén ¢l6 olyan dregségi nyugdijkorhatart betoltott személy, akik
napt 4 orat meghalad6 gondozési sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek

- Olyan 18. életévét betoltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrol gondoskodni nem tudnak, apolasuk, gondozasuk mas tipusu, apolast,
gondozast nyjtd intézményben nem biztosithato

Idések otthonaba az ellatast igényldvel legalabb egy éve egyiitt €16 hazastars,
élettars, testvér, fogyatékos hozzatartozd a jogszabdlyban meghatarozott
gondozasi szilikséglet hidnyaban is felvehetd.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

1. Bevezetd, demografiai mutatok:

Raékoczifalva telepiilésen a gyermekjoléti szolgaltatast a Szolnoki Kistérség Tobbceélu Tarsulasa
Gyermekjoléti és Szocialis Szolgéltatdo Kozpont latja el.

Jelenleg a 2021. 01. O1. napjan rendelkezésre allo statisztikai adatok szerint a telepiilés
lakossaga 5440 6, ebbdl a 0-18 év alatti lakosok szama 943 6.

II. A szolgaltatas személyi feltételei:




2020. evben 1 f6 — Bozso David — csaladsegito teljes munkaidoben, kizarolag Rakoczifalvan
dolgozik. Osszességében a telepiilésen 1 f6 latja el a feladatokat. Jogszabalyi el6irds szerint 1
£6/5000 lakos.

III. A Gyermekjoléti Szolgalat tgyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8.00 — 12.00 oraig

Kedd: 12.00 — 16.00 oraig
Szerda: 8.00 — 12.00 oraig
Csiitortok: 12.00 — 16.00 oraig
Péntek: 8.00 — 12.00 o6raig
Ugyfélfogadasi idén kiviil torténnek a csaladlatogatasok, az adminisztraciés feladatok
elvégzése, statisztikai adatok szolgaltatasa, szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések,
esetkonferencidk megtartasa, valamint a szabadidés és preventiv programokkal kapcsolatos
teendOk elvégzése. Tobbségében iligyfélfogadasi idén kiviil megylink a gydmbhivatalba,
birdsagra, rendérségre a kliensek tigyében. Lehetdség szerint eleget tesziink a kiilonféle
szakmai meghivasoknak, eldaddsokra, forumokra megyiink.
Sziikség esetén — krizishelyzetben — iigyfélfogadasi id6ben is sor keriil csaladlatogatasra, de
telefonon ilyenkor is elérhetdk a csaladsegitdk.
2016. januar ota plusz feladat az esetmenedzserekkel torténd kozos csaladlatogatas (elsd
alkalommal, és sziikség esetén), valamint a havi min. 1 alkalommal torténd esetkonzultaci6. Az
esetkezelési konferencidk szervezése is kozdsen torténik, a lebonyolitdsa minden esetben a
szolgalatunknal zajlott.

IV. A csaladsegité szolgaltatas célja és feladata:

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaladsegito szolgaltatas céljat és
feladatat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo, tobbszor modositott 1993. évi
III. toérvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai
feladatairol és milkodésiik feltételeirél szolo, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza.

A csaladsegité szolgaltatas célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok é€letvezetési képességének
megolrzése, az ilyen helyzethez vezetdé okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossaga
részére személyes gondoskodast nyujtd ellatds biztositdsa, csalddsegitéi feladatok ellatasa,
ellatasok kozvetitése, €s szervezési tevékenység végzése.

IV. Gyermekjoléti szolgaltatds célja és feladata:

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo,
tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasara kiadott, a
személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mukodéstik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1. 30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védo specialis, személyes, szocidlis szolgaltatas a szocialis
munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét,




elosegiti csaladban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve megsziinteti a gyermek
veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikodési teriiletén éloknek segitséget
nyujtsunk a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy
képessé valjanak kiilonbdzd problémaik 6nallé megoldasra.

Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik tovabba a csaladok, csoportok, kozosségek szocialis
¢s mentalis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas eldsegitését, a preventiv
lehetdségek kidolgozasat ¢és miikodését, a csalddok Osszetartd erejének megorzését,
tdmogatasat, illetve az atmenetileg sériilt vagy hianyzo csaladi funkciok helyreallitasanak
elOsegitését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzésehez.

Kiemelt feladatunk, hogy elésegitsiikk a gyermek testi és lelki egészségének fejlodését, a
csalddban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A megfogalmazott célhoz kapcsoloddan szolgdlatunk a preventiv és korrektiv
rendszerszemléleti szocialis munka keretében komplex segitséget nytjt, a szolgaltatast igénybe
vevOk 0nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segitd kozosségek bevonasaval. A
munkank sordn kulcsfontossdgi a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek
felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartdsa.
Alapelveink: az emberi méltésag tiszteletben tisztelete, onkéntesség, az egyiittmikodésen
alapuld személyes szolgéltatas, a szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevd természetes ¢&s
mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egytittmiikodés.
Munkénknak iranyt ad a szocialis munka etikai kédexe: nemre, korra, tarsadalmi ¢€s etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és
egeészségi allapotra valo tekintet nélkiil valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink sordn, a titoktartast és az informaciok felelds
kezelését biztositjuk.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgéltatdsok a lakossdg szdmara
téritésmentesek.

V. A szolgalat szakmai tevékenysége:

V. 1.) A szolgalatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)
(Nem halmozott adat)
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A VI/1 szamu tablazatokban, minden igénybe vevé egyszer szerepel, vagy a 2020. december
31-i allapot szerint, vagy aszerint, hogy a targyévben megsziint gondozasakor tanacsadottként,
egyszeri alkalommal vagy egyiittmiikodési megéllapodas alapjan gondoztuk.

-

1o

Igénybe vétel modja:

1.) Egyiittmiikdési megallapodast: 66 fével, (30 csaladdal) kotottiink.
2.) Tanacsadottként megjelentek szama: 66 {6

3.) Egyszeri alkalommal megjelentek szdma: 1 {6

1.1.) Egyiittmtikodési megallapodast azokkal a szolgaltatast igénybe vevokkel kotottiink,
akiknél a szakmai tevékenység az elsd talalkozast kovetden az elsd interju kapcséan tett
intézkedéssel nem zarhatd le. Ha egy csalad egyetlen tagjaval kotottiink egytittmitkodési
megallapodast, de tobben érintettek voltak a szolgaltatasok igénybe vételében, abban az
esetben, a statisztikai adatokban, minden ellatott csaladtagot megjelenitettiink.

Az Egyiittmiikddési megéllapodast a szolgaltatast igénybe vevd a szolgalat egészével, mint
intézménnyel koti a szocialis segitdmunkara vonatkozoan. A szocidlis segitdmunkank soran az
érintett egyénekkel, csaladokkal, éves atlagban legalabb havi harom személyes taladlkozas
megszervezésére ¢s dokumentalasara kertilt sor.

2.2.) Tanacsadottak azok az igénybe vevok, akik esetében tobbszori segitségnyujtas tortént, de
egytittmiikodési megallapodast nem kotottiink veliik.

3.2.) Egyszeri alkalommal megjelentek azok az igénybe vevok, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsO interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd volt. Itt vettiik szamitasba
azokat is, akik szaméra adoményt nyujtottunk.




V. 2.) Veszélyeztetett kiskoruak szama: 29 f0.

NEM ELETKOR OSSZESEN
0-2 35 6-13 1417 -
Fiu 2 3 10 2 17
Lany 1 2 6 3 12
Osszesen 3 5 16 5 29

A veszélyeztetettség olyan - a gyermek, vagy mds személy dltal tanusitott — magatartds,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi,
erzelmi vagy erkélcsi fejlodését gatolja, vagy akadalyozza.

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek és csalddjaik egyiittmiitkédése az
onkéntességen alapul. Tobbnyire a jelzOrendszer altal tortént jelzés alapjan keriiltiink a
csalddokkal kapcsolatba. A szocialis probléma enyhitésére, illetve megszilintetésére iranyulo
cselekvési/gondozési tervet a segitd folyamatba bevont csaladtagokkal, illetve bevont
szakemberekkel készitettilk el. A cselekvési/gondozasi tervet sziikség szerint, de legalabb
félévente az érintettekkel kozosen feliilvizsgaltuk, attekintettiik, értékeltiik minden esetben,
irasban megkerestiik, és kikértiik a kompetens észleld-€s jelzérendszeri tag/tagok, a gondozasi
folyamatba bevont szakemberek véleményét, jellemzését, és ennek fliggvényében hataroztuk
meg a csaladdal az elkovetkezend6 iddszak céljat, feladatait.

Jellemzoek az ellatasi formak kozotti atmenetek, a veszélyeztetettség megsziinését kovetden, a
szlilok szdmara megajanljuk, az Onkéntes egylittmiilkddés tovabbi lehetdségét, tobbnyire
csaladsegités keretein beliil miikodnek veliink egyiitt a szocidlis segitd munka folyamataban.

Védelembe vétel: A védelembe vételi eljards soran fontosnak tartottuk a csalad-és

gyermekjoléti kozpont szakembereivel az 6sszehangolt team-munkat. Amennyiben ugy itéltiik

meg, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem sziintethetd meg, esetkonferenciat

kezdeményeztiink a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének megkeresésével. A

meghivo kikiildésre keriiltek, az esetkonferenciak a csalad, az érintett jelzOrendszeri tagok,

esetmenedzser, jarasi jelzOrendszeri tanacsadd, gyamiigyi ligyintézd valamint az esetfelelds

csaladsegito részvételével torténtek, a jelenléti ivek alairasra kertiltek. Az esetkonferencidkrol

minden esetben Osszegz6 feljegyzés késziilt.

Az esetkonferencia eredményeként, kétféle dontés jott 1étre:

1) A gyermeket veszélyeztetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén, kozvetlen javaslattétel a
hatdsagi intézkedésre.

2.) Javaslattétel az alapellatas igénybe vételére, fenntartasara, vagy a csalad-és gyermekjoléti
kozpont javaslattétele hatosagi gondoskodas igénybe vételére.

2016. januar 1-jét6l, a megvaltozott struktara értelmében, hatosagi intézkedest (kivétel:
ideiglenes hatdalyu elhelyezés) a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
kezdeményezhet az illetékes gyamhivatalnal.

A Gyvt. 40. § (2) b) pontja és az NMr 28. § értelmében a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont
javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

e védelembe vételére,

csaladba fogadasara,

az ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

a nevelésbe vételére,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,




csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

gyermekeke utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara.

Ameddig a gyamhivatal hatosagi dontését kovetden a jogerd nem sziiletik meg, a gyermek/
csalad iigyével az esetfelelds csaladsegitd foglakozik, és nyujt segitséget a szocialis
segitomunkaban. A jogerd elkésziiltét kdvetden a csalad esetfelelése az esetmenedzser lesz,
szolgalatunk a tovabbiakban az egyéni gondozasi - nevelési terv alapjan szocialis segitémunkat
biztosit.

Torekedtiink arra, hogy munkdnk soran partneri egylittmikodésben, elsdsorban a
gyermek/gyermekek érdekeit, jogait eldtérbe helyezve segitsiik a csaladot annak érdekében,
hogy a veszélyeztetettség megsziinjon.

V. 3. Veszélyeztetett kiskoruak szama, a veszélyeztetettség {6 oka szerint:

a.) Kornyezeti fécsoport dsszesen: (a gyermek kornyezete) 23 16
sziilok,csalad életvitele: 5 6

csaladi konfliktus: 12 8

gyermek csalddon beliili bantalmazasa (fizikai): 5 6
kilakoltatas veszélye: 1 6

b.) Egészségi focsoport Gsszesen: (az érintett gyermekre vonatkozodan) 4 f&
e magatartds- vagy tanulasi zavar: 4 f6

C.) Anyagi fécsoport dsszesen: (az érintett gyermekre vonatkozodan) 2 6

V. 4. Csaladsegités keretében végzett szocialis segitd tevékenység statisztikai adatai, az igénybe
vétel modja, nem és életkor szerint:

a.) Egytittmiikodési megallapodas alapjan

NEM ELETKOR OSSZESEN
18-24 25-34 35-49 50-61 | 62 éves és
1d6sebb
Férfi 1 2 2 2 - 7
NG 3 5 16 2 4 30
Osszesen 4 7 18 4 4 37

V. 5. A kovetkezd harom tablazatban azok az igénybe vevOk szerepelnek, akik valamilyen
szolgaltatast, egylittmiikodési megallapodas szerint vettek igénybe. (Nem halmozott adatok.)

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama gazdasagi aktivits szerint:



Gazdasagi aktivitas Fo6
Foglalkoztatott 17
Munkanélkiili 7

Inaktiv 16

EBBOL nyugdijas 5

EBBOL 15 éves, vagy
1d6sebb tanuld 4
Eltartott 0-14 éves 26
Osszesen 66

b.) A szolgéltatast igénybe vevok szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Sor

szam Iskolai végzettség Fé
1 Altalanos iskola nyolc osztaly4nal kevesebb 30
2 Altalénos iskola nyolc osztilya 17
3 Befejezett szakmunkasképzo, szakiskola 10
4 Befejezett szakkdzépiskola
5 Befejezett gimnazium 6
6 Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 2
7 Felsofoku iskola (fdiskola, egyetem) 1
8 Osszesen 66

c.) A szolgéltatast igénybe vevd csaladok szama a csalad Osszetétele szerint

Sor-

szam Csaladi osszetétel Fo6
1 Egyediil é16 8
2 Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k gyermek nélkiil -
3 Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k, 1-2 gyermek(ek)kel (eltartott fiatal felndttel) 10
4 Hazastarsi kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnbttel) 3
5 Egy sziilé 1-2 gyermek(ek)kel 8
6 Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) -
7 Egyéb 1
8 Osszesen 30

A szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresok €s tartos
munkanélkiiliek.

Csaléddi allapot szerint nagyobb ardnyban egyediil élnek. Megfigyelhetd, hogy visszatér a
tobbgeneracids csaladmodell is, els6sorban anyagi okok miatt.




Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyban az alacsony iskolai végzettségiliek veszik
igénybe a szolgaltatast.

Egyediil €16 idés emberek

A teleptilésen is jellemzO, hogy az idések egyediil élnek, magukra hagyottan, csaladi
kapcsolatok nélkiil. A természetes tdmogatd kapcsolatok hidnya miatt ellatasukban jelentds
teher harul a szocialis ellatd rendszerre. A szocialis segitdmunka folyamata soran kiemelt
figyelmet forditunk a telepiilésen €16 iddskoruak segitésére. Az egyediil €16, természetes
tamaszok hianyat nélkiilozé iddskoruaknak nagy sziiksége van szolgalatunk tamogatasara.
Tobb ellatottat segitettiink parhuzamosan a Hazi Segitségnyujté Szolgalattal.

A szociélisan hatranyos helyzetli csalddoknal a segélyek mellett a legnagyobb bevételi forrast
a gyermekek utan jard tamogatasok jelentik.

A csalddok gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romld
tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul eld a kozilizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy
Osszegl hatralék felhalmozasa nevelési-oktatasi intézmények felé. A helyzetet stlyosbitja, ha
szenvedélybeteg csaladtag is van. Olyankor az anyagi problémak halmozottan jelentkeznek, és
ebbdl kialakul a gyermek elhanyagolasa.

V. 6. A csalad-és gyermekjdléti szolgaltatas keretében kezelt problémak

a.) A problémak halmozott szama, elsddleges problémaval egyiitt:

Problémak halmozott
Sorszam A probléma tipusa széma
0-17 éves 18- éves

1 Sziilok vagy csalad életvitele 13 19
2 Szenvedélybetegség - 2
3 Csaladi-kapcsolati konfliktus 8 12
4 Csaladon beliili bantalmazas 3 -
5 Elhanyagolas - -
6 Ebbdl (5-bdl) oktatdsi, nevelési elhanyagolas - -
7 Gyermeknevelési 12 19
8 Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség - -
9 Magatartaszavar, teljesitményzavar 5 -
10 Fogyatékossag - 2
11 Lelki-mentalis 14 16
12 Egyéb egészségi probléma 3 6
13 Foglalkoztatéssal kapcsolatos - 7
14 Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal kapcsolatos) 9 13
15 Ugyintézéssel kapcsolatos 17 23
16 Informacidkéréssel kapcsolatos 16 25
17 Egyéb 1 -
18 Osszesen (1, 3-5, illetve 7-17 sorok dsszege) 101 144

Tobb hozott problémds egyének, csalddok is taldlhatoak ellatottjaink kozott. Ezekre, a
csaladokra jellemzd a deprivaltsag. Igy jelentés mértékli szocializacids hianyokkal, szocidlis,




anyagi, kulturalis hatranyokkal birnak. Ezek a csaladok ¢életvezetési, gyermeknevelési
nehézségekkel, megélhetési és lakhatasi problémakkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos
segitségnyujtast igényelnek, a problémaik kezeléséhez sziikséges képessé tétel hosszabb
folyamatot igényel.

A tartésan fennall6 munkanélkiiliség anyagi problémékat idéz eld, amelyek megélhetés,
lakhatasi problémakhoz, csalddi konfliktusokhoz, szenvedélybetegségek kialakulasahoz,
elhanyagold sziiléi magatartashoz, a gyermekek lelki, fizikai bantalmazasahoz vezetnek.
Gyakoriak a pénzkezelési, pénzbeosztasi problémak, a halasztd-beoszto életmod képességének
hidnya, valamint az a negativ életszemlélet, miszerint a gyermekek utan jaro szocialis ellatasok
elegenddk a megélhetésre. A csaladon beliili problémakra, a sziilok helytelen életvezetésére, a
gyermekek tiinethordozoként magatartaszavarral, devians cselekedetekkel reagalnak. Ezek a
folyamatok maguk utdn vonjdk a gyermeknevelési problémak kialakulasat. Az iddskoru
igénybe vevOknél f6 problématipusként jelenik meg az egyediillétbdl, elszigetelddésbdl,
kiszolgaltatottsagbol eredd lelki-mentalis probléma.

V. 7. Az esetkezelések jellegének bemutatasa:

A szolgaltatast igénybe vevok szamara tdjékoztatast nyujtottunk a kiilonb6z6 szocialis,
csaladtamogatési s tarsadalombiztositasi ellatasok formdirdl, a hozzajutds modjairdl. Alapvetd
feladatunk volt az tigyfelek eligazodasanak segitése, egyszerl, kozérthetd tdjékoztatassal,
informaciok nyljtasaval (a tavalyi évben 402 alkalommal).

Ugyintézések (271 alkalom) folyaman a klienseken kiviil kiilonbozé szervezetekkel,

hatosagokkal is kapcsolatba kertiltiink. Gyakran irunk levelet a koziizemi szolgaltatok felé,

illetve kérelmeket részletfizetésre. A Kormanyhivatal, illetve a helyi dnkormanyzat altal kiadott
nyomtatvanyok kitoltésében gyakran igénylik a segitségiinket az tigyfelek.

A segitd beszélgetések (316 alkalom) lehetdséget nyujtottak a kliens szdmdara érzéseinek,

nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazasdhoz. Az egyének, csaladok a megélhetési,

valamint a foglalkoztatasi nehézségek miatt egyre reménytelenebbnek latjak a kiutat
helyzetiikb6l, mentélisan leterheltek.

A szolgaltatast igénybe vevok tobbsége, életkortol fliggetlentil, igényelte a veliink vald dszinte,

megerdsitd, probléma feltard, probléma megoldasara irdnyuld segitd beszélgetéseket.

A felmeriil6 problémdk enyhitése, megsziintetése érdekében a tandcsadas (297 alkalom)

madszerével is igyekeztiink segitséget nyujtani.

e Eletviteli tanacsadas, melynek célja az 6nall, hatékony életvitel elérése (pl: pénzbeosztas,
gazdalkodas, stb.).

e Gyermeknevelési tandcsadas: a gyermekek nevelésével, gondozédsaval kapcsolatos
problémak elharitasa.

e Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megorzése.

e Csaladtervezési tanacsadds soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy
¢letkoriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, tajékoztatas
torténik a fogamzasgatlasrol is.

e Csaladi kapcsolatot javitdo tanacsadas sordn segitséget nyljtunk a csaladi konfliktusok
kezeléséhez.

Az esetkezelések kozott a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald kozvetitések is

hangsulyosak. E szolgaltatas keretein egyre nagyobb igény van a segitségnyujtasra. Tobb csalad

keriilt nehéz anyagi koriilmények kozé, mely indokolttd tette, hogy javaslattal éltiink az

Onkormanyzat felé, lakhatdsi tamogatas, telepiilési tamogatds, tiizifa igénylés megallapitdsa



céljabol. A tdmogatasok igényléséhez rendelkeziink megfelelé nyomtatvanyokkal, és azok
kitoltésében tevOlegesen is segitséget nyujtottunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fenti ellatdsok valtozasait is, az informacidnyujtas
naprakészsége miatt.

Torekedtiink arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevokkel csaladlatogatasok (286 alkalom)
alkalmaval minél tobbet talalkozzunk otthoni kérnyezetiikben, hisz igy az altaluk elmondottak,
kiegésziiltek a csaladlatogatasok sordn szerzett informaciokkal, tapasztalatokkal. Az
idéskoruak egészségi allapotabol adodoan a kapcsolattartasok, személyes taldlkozdsok
leggyakoribb formaja az otthonukban tortént latogatas volt.

V1. A veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észleld és jelzérendszer

Az észlel6-és jelzOrendszer tagjainak csoportositasa:

» Jelzésre kotelezett jelzorendszeri tagok;

» Egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi kozosségek és maganszemélyek, mint 6nkéntes (nem

kotelezett) jelzérendszeri tagok.

Az O6nkéntes tagok jelezhetnek, de nem kotelesek jelzéssel élni veszélyeztetettség, krizishelyzet
¢észlelése esetén.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 17§ (1) bekezdése felsorolja a Jelzérendszer tagjait, a (2)
bekezdés tartama szerint, valamennyien kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén, a csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat felé. Amennyiben a gyermekvédelmi és gydmiigyi
feladatkorében eljaré megyei kormanyhivatal azt észleli, hogy a jogszabalyban meghatarozott
jelzérendszeri tag nem tett eleget jelzési, egylittmikodeési kotelezettségének, a szankcidok
kiilonb6z6 fokozatait alkalmazza.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39. § (3) bekezdése a) — ¢) pontjaiban hivatkozza a gyermekjoléti
szolgaltatds feladatai kozott, egyrészt a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer
mukodtetését, masrészt a veszélyeztetettséget eldidézé okok feltarasat €s ezek megoldasara
javaslat készitését, és ebbdl kovetkezden a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti szereplék kozotti
egylittmiikodés megszervezését, tevékenységiik 6sszehangolasat.
A (3) bekezdés értelmében, a jelzOrendszer tagjai kotelesek egymdssal egylittmiikodni és
egymast kolcsonosen tajékoztatni.

A veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer miikddtetése:

Szolgéalatunk, Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-oktatasi

intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat

o tdjékoztattuk a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

o fogadtuk a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez a
gyermek, az egyén, a csaladd sziikségleteihez igazodd intézkedést tettiik, a jelzést tevot
irasban tdjékoztattuk a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sértette a Gyermekvédelmi
torvény 17.§(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési kotelezettséget;

e a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készitettiink a csalad — és gyermekjoléti kozpontnak;

e a jelzdérendszeri szereplOk egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szerveztiink, az elhangzottakrol feljegyzést készitettiink;

e cgy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, az érintetteket bevonva (gyerek, sziild, velikk
kapcsolatban 4116 intézmények, szakemberek) — esetkonferenciat szerveztiink, ha a gyermek
veszélyeztetettségét mar nem lehetett sajat hataskoriinkben, az onkéntes ellatas igénybe
vételével megsziintetni.




o Elkészitettiik az éves jelzdrendszeri intézkedési tervet. Ebben rogzitettiik a célkitiizéseket,
megval6sitando feladatokat.

e szakmakozi - jelzOrendszeri megbeszélések szama: 6 alkalom.

e haladéktalanul értesitettiik a csalad — és gyermekjoléti kozpont hataskorébe tartozo esetekrol
a csalad — és gyermekjoléti kozpontot, esetmenedzsereket;

e Az esetvezetések soran egyéni esetkonzultaciokat tartottunk, amikor az esetbe bevonddo
szakemberekkel, vagy segitd személyekkel kiilon-kiilon beszéltik meg az esetleges
problémakat, az elért eredményeket, a tavolabbi teendoket.

e Preventiv program a helyi korzeti megbizottal évek ota folyamatos. 1d6s koruakat, €s
fagyasveszélynek kitett csaladokat latogatunk kozosen.

A jelzOrendszer altal kiilldott jelzések szama:

Kiildott jelzések szama
Megnevezés
0-17 év 18 év felett
Egészségiigyi szolgéltatd 3 -
ebbdl védondi jelzés 1 -
Szem¢lyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatok 2 -
Kozoktatasi intézmény 8 -
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nytjtok 2 -
Rendorség 1 -
Partfog6 feliigyelet - -
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezet - -
Allampolgar 1 -
Ugyészség, birdsag - -
Onkormanyzat, jegyz6 - -
Gyéambhivatal 1 -
Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat 1 -
Osszesen 19 -

Rakoczifalvan a jelzrendszer tagjait a Viragoskert Ovoda és Boleséde, a Rakoczifalvai 11
Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola, az Anya Csecsemé Védelmi
Szolgalat Rakoczifalva, a haziorvosok, a kdrzeti megbizott renddrok, a polgardrség, és a helyi
kozosségi haz alkotta.

Az észleld-és jelzorendszer muikodésének hatékonysaga nem kizarolagosan a csalad- és
gyermekjoléti szolgél feleldssége, nagyon fontos, hogy az egyiittmiikodésben minden tag
maximalisan, jogszabalyi eldirdsokat betartva, legjobb tudasa szerint részt vegyen. Az észlelo-
¢s jelzérendszer mitkddésének mindsége mindenkor meghatdrozza a telepiilésen €16 csaladok,
gyermekek helyzetét.



VII. Szabadidds programok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. Torvény 38.§ (1)
és 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgdlatok feladata a
veszélyeztetettség megeldzése. A 39.§ (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a
szabadidds programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megeldzésének eszkdzét.
Tovébbra is fontos feladatunknak tartjuk, hogy a szolgalat 1atékorében 1évo gyermekeknek
szabadidés tevékenységeket szervezziink. Evek ota toreksziink arra, hogy a hosszi nyari
sziinid6 hasznos eltoltésében, valamint a gyermekek feliigyeletében kozremiikddjiink. Nem volt
ez masképp 2020. évben sem, fiiggetleniil a jarvanyhelyzettdl szintén nyari tabort szerveztiink,
¢s bonyolitottunk le.

2020. évben az alabbi programokat valdsitottuk meg:

Zankai tabor

A kialakult jarvanyhelyzet miatt rendhagyd modon egy turnussal megvalosuld program volt,
Osszesen 28, 10-12 éves koru gyermekkel Zankai tdborban, 5 felndtt kiséretében, 1 hetes
id6tartamban 2020. julius honap elsd hetében.

A gyermekeknek a strandolds mellett alkalom nyilt hajokazasra, valamint széles kdrben
valaszthattak a szabadidds programok koziil. Minden este kozos feladatokat kaptak, melyeket
jo hangulatban prezentaltak, a tdbor utolso estéjén pedig - egyfajta zar6 akkordként - kozos
nagy zenei produkciot adtak eld.

Biunmegel6zési program szervezése

A 2020.as év sok tekintetben rendhagy volt, sajnos ez a program tudott megvalosulni,
szdmtalan jarvanyiigyi intézkedés okan.

VIII. Tapasztalatok:

A 2020.as évrdl elmondhat6, hogy tovabb néttek a 14tdszoglinkbe keriilt csaladok szama.

60 csaladdal keriiltiink kapcsolatba, ebbdl 30 csaladdal volt egyiittmitkddési megallapodasunk.
Ezen csaladokon beliil tobb csaladtaggal is dolgoztunk, kiilondsen ott, ahol kiskort gyermekek
nevelkedtek. Az esetmunka mellett szdmos mas feladatunk volt is, melynek maradéktalanul
eleget tettiink. A jarvany ,,berobbanasaval” €s a folyamatos megel6zd intézkedések okan az
emberek élettere hirtelen sziikiilt, csokkent. Ennek megfeleléen megnéttek a telefonos segitd
beszélgetések €s az informacionyujtasok szama.

Sajnos ezuttal még kevesebb i1d6t tudtunk forditani a jelzOrendszeri tagokkal személyes
megbeszélésekre, tapasztalatcserére - ezek inkdbb telefonon ill .videdhivasokon keresztiil
valdsultak meg.

Szinte kizarolag esetmegbeszélést, esetkonzulticiot tartottunk, csokkentve a jelenlévok
létszamat. Ugyanakkor még ezek utan is elmondhatd volt, hogy Rékdczifalva telepiilésen a
jelzérendszeri tagokkal tovabbra is - kivétel nélkiil - nagyon jo kapcsolatot apolt szolgalatunk.
Minden esetben kdlcsondsen szamithattunk segitségre, egytittmiikodésre, és gyakorlatilag az
informacidaramlas naprakész volt tagjainknak kdszonhetden.

Az esetmenedzser kollégéakkal jo a kapcsolatunk, és tovabbra is hatékony volt a kozos munka.
Folyamatosan konzultaltunk az esetekrdl, mindent megbeszéliink az érintettekkel
kapcsolatban. Krizis esetén haladéktalanul segitséget nytjtottak, akar személyesen is.



Az elmult évben 19 alkalommal éltek jelzéssel a szolgalatunk felé a jelzérendszeri tagok, mas
szocialis szolgaltatok, illetve allampolgarok.

Legmagasabb szamban a kozoktatasi intézmények jeleztek: a helyi altalanos iskola 5 , mig a
megyei kozépiskolak 4 esetben éltek jelzéssel ( kozépiskoldk marcius ho els6 feléig) . Ezen
jelzések tobbsége a tankotelezettség elmulasztdsa miatt tortént. Tovabbiakban az korhaz: 2,
6voda: 2 ,védondi szolgalat 1, renddrség: 1 illetve a lakossag: 1 alkalommal élt jelzéssel.
Valamint kaptunk bejelentést a Gyermekvédd Hivoszamra egy alkalommal.

Esetkonferenciara 5 alkalommal, esetmegbeszélésre 15 alkalommal, esetkonzultaciora 21
alkalommal, szakmakdzi-jelzérendszeri megbeszélésre pedig 6 alkalommal keriilt sor.

2020 fobb tevékenysége:

- A tavalyi évben is vallaltuk, hogy sziikség esetén kozremiikodiink a szilinidei
gyermekétkezéshez kapcsolddd nyomtatvanyok kitoltésében: de ennek kitoltésében az el6zo
évben is nagyobb részben a szocialis ligyintézd segédkezett, lényegében az ligyfelek részérdl
ez mar egy rutinos, mar mar megszokott dolog, ettdl fiiggetleniil, ha barki fordul felénk ez
iigyben is szivesen segitiink;

- tdboroztatés: ezuttal egy turnussal megvaldsuld program volt, dsszesen 28, 10-12 éves koru
gyermekkel Zankai taborban, 5 felndtt kiséretében, 1 hetes id6tartamban

- adomanyosztas: 35 csalad részesiilt adomanyosztasban. Ezek tobbsége leginkabb élelmiszer
adomany volt, amelyek &prilis, majus, november és december honapban kertiltek kiosztasra. Az
adomanyok jelent6s része a Magyar Voroskereszt a Katolikus Karitasz, egy szolnoki
vallalkozas és egy - a telepiilésen €16 - maganszemély hozzajaruldsaibol valosultak meg!

Ezen kiviil javaslatot készitettiink oOnkormanyzat felé: mikulds csomag, hentesaru
csomagosztashoz tlizifa adomany osztasdhoz.

- A korzeti megbizottak segitségével pedig a fagyasveszélynek kitett csaladokat ill. egyediil €16
igyfeleinket, lakosokat kerestiik fel, €s sziikség esetén segitséget nyujtottunk.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tavalyi évben is elhivatottan, legjobb tuddsa szerint
végezte feladatait a rdszorulo, segitséget kérd személyek, csaladok, érdekében. Ez, tekintve a
tavalyi évet kiemelten fontos volt.

Idések Klubja

Az id6sek klubja miikodtetésének célja, hogy az otthonukban €16, mozgés- és cselekvoképes
1d6s embereknek lehetdséget biztositson a napkdzbeni tartozkodasra, a tarsas kapcsolatokra, az
izoléaci6 oldasara, valamint alapvetd higiénés sziikségleteinek kielégitésére.



Az id6sek klubjanak feladata:

a) az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté modon miikddjon.

Az idosek klubja elsé 1épcsdfokot jelent a szocidlis intézményi ellatdsban. A még dnmaga
ellatasara képes, de mar szocialis és mentalis problémakkal kiiszkodo, kevés tarsadalmi
kapcsolattal rendelkez6 id6s szamara a klub nagy segitséget nyujt. Allapotanak romlasa esetén
az intézmény biztositani tudja a tovabbi sziikséges szocialis szolgaltatasokat (étkeztetés
szallitassal, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, illetve iddsek
bentlakasos otthona)

Az iddsek klubjaiban elérheté szolgaltatasok

A szolgaltatasokat, programokat igény szerint biztositjuk tagjainak (fizikai ellatas, pszichés
gondozas ¢és szocialis gondozasi feladatok), a szabadidds programok napi, heti és havi
rendszerességgel valosulnak meg.

Allandé programok pl.: névnaposok, sziiletésnaposok koszontése, készségfejleszto
foglalkoztatd délutanok, nevezetes- és allami linnepek megtartasa, balok (sziireti, farsangi,
mikulas), karacsonyi-, husvéti iinnepek, anyak napja, idések vilagnapja

Alkalmankénti szabadidés programok, esetenként az egészséges életmdddal kapcsolatos
eldadasok, kirandulas

Szolgaltatasok:

a szabadidds programok szervezése — kiranduldsok, szinhazlatogatas, vetélkeddk, zenés
délutanok,

étkeztetés igény szerint,

hivatalos ligyek intézése €s segitése,

egészségiigyi alapellatashoz és szakellatashoz vald hozzajutas segitése,
¢életvezetési tanacsadas,

frissitd torna

esetenként vérnyomas, sulymérés, és vércukorszint ellendrzés
ujsagolvasas,

internet hasznalat,

csoportos jaték,

beszélgetés, szellemi frissességet megdrzd tréning,

kézmiives foglalkozas.

Tovabba idoseknek irodalmi délutan, hitélet, mentalhigiénés foglalkozas, klubok kézotti
kapcsolat apolas.



Demens Nappali Ellatas

A demens személyek nappali ellatasa biztositasa soran alapvetd célunk, hogy a foglalkozasok
elosegitsék az ellatottak meglévd képességeinek meglOrzését, a lehetséges mértékig
fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek jboli felszinre hozasat a kiilonb6zo fejlesztési
programok segitségével. Mozgas-, zene-, tanc-, jaték-, segitheti a fejlesztési programokban
résztvevoket.

Szolgaltatasok
o egyéni foglalkozasok (egyéni gondozasi terv, mentalhigiénés allapotfelmérés alapjan)
o csoportfoglalkozasok
o szakszerli gondozoi feliigyelet
o ¢tkezés, sziikség esetén diéta biztositasa
o testi egészség megorzése, rehabilitacio segitése

Az id6sek allapotanak megdrzése, a meglévo szellemi képességek megtartasa illetve részleges
javulasa révén elkeriilheté a bentlakdsos intézménybe keriilés. Ez az ellatdsi forma
nagymértékben szolgalja a hozzatartozok tehermentesitését, a klubban biztonsagban tudhatjak
csaladtagjukat.

A klub szolgaltatasa étkezés nélkiil téritésmentes, étkezéssel jovedelemtdl fliggben személyi
téritési dijkoteles.

2020-ban a napi latogatasi arany a kovetkezéképpen alakult:

Idések Klubja | Demens Klub | Osszesen
Januar 10 6 16
Februar 10 6 16
Marcius 11 6 17
Aprilis 11 6 17
Majus 10 6 16
Jinius 10 6 16
Julius 9 6 15
Augusztus 10 6 16
Szeptember | 10 6 16
Oktober 10 5 15
November 9 5 14
December 10 5 15

A 2020-as év sajatossagai

A tavalyi év nagyban eltért a korabbi évektol. Marciustol a Covid-19 jarvany miatt a Klub
nem tudta a klubtagokat fogadni, ezért a gondozoénék minden nap végiglatogattak az idos
klubtagokat, vagy telefonon mindennap felhivtak oket, és érdeklddtek az allapotukrol, otthoni
gondozas valtotta fel a megszokott napirendet.



Ko6zben kivitték a mindennapos bevasarlast, felirattak a gyogyszereket, kivaltottak,
kiadagoltak. Hivatalos tigyeiket intézték, a szamlakat befizették.

A klubtagok, akik megszoktak, hogy mindennap tarsasagban t6ltik a napjaikat, nagyon
maganyosak Vvoltak, igényelték a mindennapos beszélgetést, gyakran el6fordult, hogy a
hozzatartozok sem tudtak hosszu ideig jonni latogatni. A demens ellatottjainknal oriasi
problémat jelentett a csaladokban az 6 feliigyeletiik, ellatasuk.

A klubtagok 90%-a egyediil €1, igényli a tarsasagot, beszélgetést, de a jarvanyligyi szabalyok
nehezitették a személyes kontaktust.

Megnovekedett a varakozasi id6 az orvosi rendelében, gydgyszertarban, postan, ami a
gondozasi id6t vette el.

Az ebédet minden nap a lakasukra szallitottuk.

A nappali ellatasba a 2020-as évben a jarvanyiigyi szabalyok miatt nem lehetett 1j tagokat
felvenni, igy 1étszamot nem tudtunk névelni.

Hazi Segitségnyujtas

Az 1dds emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk és célunk,
hogy megteremtsiik mindazokat a lehetdségeket, amelyek lehetové teszik az 1dds, beteg,
raszorul¢ ellatottak lakokornyezetiikben torténd gondozasat, apolasat.

A hazi segitségnyujtas keretében gondozasi sziikséglet fliggvényében szocidlis segités és
személyi gondozas nyujthatd. 1 szakképzett gondozd naponta 7 ellatottat lathat el, az
elszamoldsoknal egy ellatott csak egyszer vehetd figyelembe. Rakoczifalvan 5 szakképzett
gondozott latja el a feladatokat.

Ezen ellatas keretében latjuk el a hazi gondozasi feladatokat azon személyek szamara, akik
otthonukban 6nmaguk ellatdsara oner6bdl nem képesek, szocialis helyzetiik, egészségligyi
allapotuk ezt indokolttd teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellatasuk helyben
torténik.

Feladata: a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
onallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast, igy az alapvetd gondozési, &polasi
feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikddést illetve a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megel6zésében, azok elharitdsdban valo segitségnyujtast.

A szolgaltatast igénybevevd személy részére sajat lakokornyezetében, az Onallo életvitel
fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdsokat biztositja. A hazi segitségnytjtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocialis segités keretében kozremitkddik a lakokornyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elhdritasaban torténd segitségnyujtasban, sziikség esetén a bentlakésos
szocialis intézménybe torténd bekoltdzéskor segitséget nyujt.



Személyi gondozas keretében biztositja az ellatdst igénybe vevOvel a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartdsat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis
segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A hézi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 6réaban kell
nyujtani.

A szolgaltatas nyujtasa soran az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.
szamu melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény
igazgatdjanak megbizasa alapjan a szakmai vezet6 havonta alair.

A szolgaltatas célja és tartalma:

A hazi segitségnytjtas magaban foglalja a sajat lakasukon torténd segitségnyujtasnak minden
olyan modjat és tevékenységeit, melyeket az igénylo egészségi allapota, szocialis helyzete miatt
elvégezni mar nem, vagy még nem képes.

A hazi segitségnytjtas keretébe tartozo tevékenységek 6 célja nem a hozzatartozok teljes kort
tehermentesitése vagy kizarasa a gondozasi feladatokbol, hanem a sziikséges mértéki segitség

nyujtasa az ellatas zavartalan biztositasa érdekében.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok szocialis jellemzoi:

o Egyediil ¢l6k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

o Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt Onellatasra csak részben képesek, bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak ellatni.
hogy biztositsuk a szolgaltatast.

o Kronikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizardlag a lakason beliil képesek
onallo életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem képesek elhagyni.

o Veszélyeztetett kornyezetben élnek, timogatd kapcsolatok nélkiil.

A hazi segitségnyujtas modja, formdja és gyakorisaga az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak, szocialis helyzetének, valamint a hdziorvos javaslatanak figyelembevételével a

gondozasi sziikségletnek megfelelden keriil meghatarozasra.

A gondozasi tevékenység az alabbi feladatokbol tevodik ossze:

1./ Fizikai ellatas:
o Személyes kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

(a gondozott személy és csaladtagjainak megismerése, folyamatos egyiittmiikodés, besegités a
csaladtagoknak a gondozasi feladatok elvégzésébe)



e A személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasa (flirdetés, mosdatas, hajmosas,
koromapolés, sziikség esetén manikiirds €s pedikiirds szakember kozvetitése, ruhazat
mosasa, vasalasa, takaritds, mosogatas, porszivozas, a vizes helyiségek rendbetétele, a
napi ¢életvitelhez hozzatartoz6 rend fenntartasa)

o Kozremiikddés a haztartas vitelében (bevasarlas, f6zés elokészitése, hivatalos tigyek
intézése, csekkek feladasa, novényapolas segitése)

2. | Egészségiigyi ellatas
e A haziorvos altal eldirt gondozasi, alapapolasi feladatok ellatasa

(gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas, ellendrzés, a segédeszkozok feliratasa, kivaltasa,
hasznalatuk elsajatitasanak segitése, pelenkazas, Oltoztetés, az étkezés segitése, dicta
betartatasa, folyadékpotlas, vérnyomas- €és vércukorszint-mérés, folyamatos kapcsolattartas a
haziorvossal, sziikség esetén a szakorvosi ellatasokra beutald kérése, kiséret biztositasa,
sétaltatds az erdnléti allapot fenntartasa céljabol)

o Segitségnyujtas vészhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve a kialakult
vészhelyzet elharitasaban

(akadalymentes kornyezet biztositasa, fokozott odafigyelés a haztartdsi késziilékek
hasznalatara, sziikség esetén iigyeletes orvos, mentd hivéasa, hozzatartozok értesitése, illetékes
szakember bevonasa)

3. Pszichés gondozds

o Problémak megbeszélése, megoldasra vald torekvés

o Izol4cid lekiizdése, megeldzése

o Hangulatvaltozasok folyamatos figyelemmel kisérése

o Részvétel a szabadidos, foglalkoztato programok szervezeésében,
tigyintézésben(indokolt esetben kiséret biztositasa pl. temetébe, fodraszhoz, stb.)

4. | Erdekvédelmi feladatok

o Segitségnyujtas ligyintézésben: posta, kdziizemi befizetések
o Tajékoztatas (segélyek, juttatasok )

5. Adminisztracios tevékenység a jogszabalyok és az intézmény eldirdsai szerint
A 2020-as év sajatossagai

A 2020-as év a hazi segitségnyujtasban volt nehéz év volt: megnott az ellatast igényélok szama,
mert a korhaz rovid bent tartozkodas utan otthonaba bocsatotta az idéseket. 3 esetben fordult
el6, hogy Covid-19 fert6zott beteget engedett haza a korhaz, 6ket azonnal fel kellett venni, mert
karanténba keriiltek, otthonukat nem hagyhattak el. Minden 0j felvétel esetében fennallt a
veszélye, annak, hogy az ellatand6 személy esetleg fert6zott. Kozpontilag a szabalyozas ezen a
teriileten kifejezetten hidnyos volt, nem tudtak egy hasznalhat6 szakmai protokollt kiadni.
Teljesen magunkra voltunk hagyva ezzel, sulyos dontések el¢ allitva nap, mint nap.



A felvettek szama az év folyaman: 18 {6 volt, a megsziintek szama 9.
Az Osszes ellatott szama 53 {6 volt.
Az 0sszes gondozasra forditott id6: 219590 perc, 3660 ora.

A gondozondnek sajatos modszerekkel kellett betartani a tavolsagtartasi elveket a
bevasarlasban, hivatalos tigyek intézésében, az étel hazhozszallitasaban.

Azoknal a gondozasi feladatoknal, ahol a tavolsagtartas nem megoldhato, fokozottan figyelni
kellett és a véddeszkdzok hasznalatara €s egyéb jarvanyiigyi protokollok betartasara, példaul a
kozvetlen kontaktussal jard, a gondozott személyi higiénéjének biztositdsara iranyulo
mosdatasnal, hajmosasnal, inkontinens beteg ellatasanal.

Az egyediil €16 iddsek igényelték a jarvannyal kapcsolatos mindennap valtozé informacidk
atadasat a gondozondtdl, gyakran szallitottunk maszkot, kézfertdtlenitdt a gondozottak részére.

A kornyezet rendben tartasat, nagyobb takaritast, ablakpucolast a megnovekedett feladatok, és
jarvanyiigyi szabalyok miatt nem tudtuk maradéktalanul elvégezni.

Nehezitette a munkat, hogy a dolgozok felvaltva voltak tappénzen vagy karanténban, igy a
helyettesités megoldasa nehezitett volt.

2020. marcius 19-t6l az un. zold szam is miikodott: a lakossag azon része is segitséget
kérhetett, aki semmilyen szocidlis ellatast nem vett eddig igénybe. Ennek célja az volt, hogy a
lakast csak a legsziikségesebb esetekben hagyjak el.

Ugrasszertien megnott a gondozasi feladatunk, mert nagyon sokan igényelték a szolgéltatast.

A leggyakrabban igényelt szolgaltatds a bevasarlas volt, mely naponta tobb orat elvett a
gondozondk munkaidejébdl, ezért ezt ugy oldottunk meg, hogy 6sszegyiijtottiik az igényeket,
minden munkanap végén a rakoczifalvi Coop lizletbe emailbe leadtuk a rendelést, a coop
munkatarsai masnapra dsszekészitettek, megroviditve a vasarlasra forditott 1d6t.

A gyogyszeriratast, kivaltast, postai befizetést a klubgondozondk kaptak feladatul, mert
naponta 1-1,5 6rat kellett a gydgyszertar eldtt is varakozni.

2020 marcius

8 6 bevasarlas osszesen 10 alkalommal
9 16 gydgyszerkivaltas

5 16 postai befizetés

2020. aprilisaban:

15 6 bevasarlas osszesen 40 alkalommal
8 16 gyogyszeriratas, kivaltas

9 {6 vizvitel

7 6 postai csekk fizetés, ligyintézés



10 f6 maszk, kesztyl igénylésben kért segitséget
2020 majus

13 f6 bevasarlas dsszesesen 30 alkalommal

10 f6 gyogyszeriratas

6 f6 vizvitel

8 6 postai befizetés, ligyintézés

3 6 maszk igénylés

5 16 igényelt segitséget az oltasra valo regisztracidban
2020. junius

5 f6 bevasarlas 0sszesen 8 alkalom

4 16 gyodgyszeriratas

3 6 postai befizetés, ligyintézés

Etkeztetés

A szocialis étkeztetés keretein beliil intézményiink - munkanapokon heti 5 napban — meleg

ételt biztosit.

Az ellatast kérheti minden olyan Rékoczifalva kdzigazgatasi teriiletén €16 szocialisan

raszorult személy aki:

o ¢letkora alapjan az a személy, aki 65. életévét betoltotte, és személyazonositasra alkalmas

okmany bemutatasaval igazolja,

o egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos, vagy
kezelGorvos igazolasa szerint onmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni nem

tud,

o fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a silyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat a Szt.65/C. § (6) bekezdés szerint igazolja,

e pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt,
aki fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

A szolgaltatas
e helyben fogyasztassal,
o személyes elvitellel,

o vagy hazhoz szallitassal vehetd igénybe

2020-as sajatossagok



2020-ban az elvitellel étkezok €s a helyben fogyasztok részére is meg kellett oldanunk a
hazhozszallitast a jarvanyligyi szabalyok miatt

Eves szinten 5863 adag ebédet biztositottunk a kérelmezéknek.

Tamogato Szolgaltatds

A tamogatd szolgéltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosdganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnytijtas biztositasa révén.

A tamogaté szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilonosen

e az alapvet0 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valé hozzajutds biztositdsa (specidlis személyi szallitas, szallitd szolgalat
mukaodtetése),

e az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez wvald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadds, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

e segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csalddi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,

e cgyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazodoan,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valo
egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A tamogaté szolgalat feladata a fentebb leirtak érdekében - kiilonosen

o személyi segité szolgalat miikidtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremikodésével - segitséget nyujt

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,

- a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

- az Onalld6 munkavégzéshez, tanulményok folytatasahoz, szocialis és egészségiligyi

szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, mivészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzéséhez



o szallito szolgalat miikddtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz val6d hozzajutés biztositdsa érdekében.

A tamogato szolgaltatas igénybevétele:

A tdmogat6 szolgaltatas igénylése kérelem benyujtasaval torténik.

A szolgaltatas biztositasa elott vizsgalni kell a szocialis raszorultsagot. Az 1993. évi 1. térvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 65/C. § (4) — (5) alapjan a tamogato6 szolgaltatas
igénybevétele soran szocialisan raszorulonak mindsiil a stilyosan fogyatékos személy. Stlyosan
fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi

jaradékaban, illetve magasabb 0Osszegl csaladi potlékban részesiilo — ezt jogszabalyban
meghatarozottak szerint igazold — személy.

A kérelem beérkezését kovetéen a tdmogatd szolgalat vezetdje egyszertsitett eldgondozast
végez az igénylonél, amely soran té4jékozodik az igényld egészségi allapotarol,
¢letkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl.

Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény igazgatdja dont.

A szolgaltatas megkezdésekor az intézmény igazgatdja az ellatast igényldvel megallapodast
kot.

A szolgaltatas téritéskoteles:
e intézményi téritési dij: a téritési dij a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami
hozz4jarulés kiilonbsége alapjan megallapitott tdmogatd szolgalati o6radijbol és
szallitasi kilométerdijbol 4ll

e személyi téritési dij: személyi segités esetén az oOradij €s az adott honapban
gondozésra forditott id0 szorzata, személyszallitas esetén a szallitasi elszamold
adatlapon a szallitott személy, illetve torvényes képviseldje altal igazolt kilométer és
szallitasi kilométerdij szorzata.

A szocialisan nem raszorult személyek téritési dijat a fenntart6 allapitja meg.
A tamogato szolgalat ellatasi teriilete:

Martfli, Rakoczifalva, Rakocziajfalu kozigazgatasi teriilete.

A tamogato szolgalat személyi osszetétele:

e 1 {0 szolgélatvezetd
o 2 {6 személyi segitd (1 f6 Martfii, 1 f6 Rakoczifalva)
o 2 {6 gépkocsivezeto.

A feladatellatast segito targyi feltételek:

A Tamogat6 Szolgalat akadalymentesitett irodakkal rendelkezik. A személyi segit6 szolgaltatas
biztositasat intézményi kerékparok, valamint 1 db Suzuki Wagon R+ személygépjarmi segiti.



A szallitdo szolgalat mukodéséhez 2 db 9 személyes Ford Transit személygépjarmiivel
rendelkeziink, amelyek koziil az egyik akaddlymentesitett (4+3 pontos rogzités, rimpa).

A tamogato szolgalat dltal teljesitett feladategységek 2020. évben

Személyi segités (60 perc személyi segités = 1 feladategység; 40 perc személyi segités
halmozottan sériilt vagy autista személyek esetében = 1 feladategység)

2020. Martfti | Rakoczifalva O(s;zfg)e n Feladategység
januar 3150 7290 10440 174
februar 4500 5010 9510 158,5
marcius 5340 5100 10440 174
aprilis 5010 5460 10470 174,3
majus 6810 5100 11910 198,5
junius 5340 4650 9990 166,5
julius 5830 5120 10950 182,5
augusztus 4550 4770 9320 155,3
szeptember 5850 6120 11970 199,5
oktober 5950 5850 11800 199,6
november 5410 5040 10450 174,1
december 6140 6090 12230 203,8

Osszesen 63880 65600 129480 2158

Személyszallitas (5 km = 1 feladategység)

2020. RDR | NAT Osszesen Feladategység

januar - 242 860 172
februar 562,8 334,6 897,4 179,48
marcius 779,7 |656,3 1436 287,2
aprilis 500 363,3 863,3 172,66

majus 1070 485 1554,7 310,94




junius 410 325 735 147
julius 370 110 480 96
augusztus | 222 108 330 66
szeptember | 867,5 | 742,2 1609,7 321,94
oktober 765 482,8 1247,8 249,56
november 893 625 1518 303,6
december 742 | 422,65 | 1164,65 232,93
Osszesen 7182 14896,85| 12696,85 2539,37

A tamogato szolgalatnal 2020. évben ellatasban részesiilok

Az ellatottak szama:

Martfii Rakoczifalva Rakocziujfalu
nyito6 létszam 11 f6 36 fo 7 {6
ellatasba vettek 3 fo 3 fo 016
ellatasbol 2 16 6 o 216
kikeriiltek
Zaro létszam 12 £6 33 fo 5 fé

Az ellatottak megoszldasa a fogyatékossdg tipusa szerint:

Martfi Rakoczifalva Rakocziujfalu
értelmi fogyatékos 1 2 3
érzékszervi 1 1
fogyatékos
mozgasszervi 7 30 2
fogyatékos
sulyosan- 1
halmozottan
fogyatékos
tartosan beteg
szocialisan nem 3
raszorult
Osszesen 12 16 33 16 5 6




A tamogato szolgalat kapcsolatrendszere

A tdmogatd szolgdlatnak 2019. évben egyik célkitlizése volt a minél hatékonyabb szakmai
kommunikéciéo megvaldsitasa a fenntartd 6nkormanyzatokkal, valamint az ellatottak sorsanak
alakulasaban érintett intézmények képviseldivel. Igy kiilonosen az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtok, az oktatdsi-nevelési intézmények, az ellatottak foglalkoztatasaban érintett szervezetek,
a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaival. Az ellatottak vonatkozasdban
fontosnak tartottuk a szoros munkakapcsolat ¢és egylittmiikodés kialakitasat a természetes
tdmogato személyekkel is.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas

A Szolnoki Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltatdo Kozpont
2007. évtol folyamatosan biztositja Réakoczifalva varos teriiletén a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas keretében a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
¢s szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatira képes
idéskoruak vagy betegek részére a felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtunk
szolgaltatast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:

o Az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes, szakképzett gondozonak a
helyszinen torténd megjelenését 30 percen beliil.

e A segélyhivas okdul szolgdldo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét.

o Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorultnak tekintheto:

e azegyediil €16 65 év feletti személy,

e az egyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

e akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényld illetve a torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

Az ellatottak szama Rakodczifalvan: 34 {6 (szocialisan raszorultak)
Ellatottak kor szerinti megoszlasa

Férfi
o 70-74¢év: 110



o 75-79¢év:216
e 80-89¢év:2fo

e 40-59¢év: 1106

e 60-64¢év:110

e 65-69¢év:2106

o 70-74¢év: 4

e 75-79¢év:610

e 80-89¢év:12106
e 90 év felett: 3 0

Feladatellatas médja:

A szocialis szolgaltatast a MULTI ALARM Zrt — vel kotott bérleti szerzédésben foglaltak
szerint latta el az altala biztositott jelzorendszerhez sziikséges segélyhivo késziilékkel és
diszpécser szolgalattal. A riasztastol szamitott 30 percen beliil a gépkocsivezeto ¢s a gondozond
minden esetben a helyszinre érkezik.

Személyi feltételek:
o 2 {06 gépkocsivezetd (Rakdczifalva)
e 3106 szocialis gondozo végzettségili gondozond (Rakodczifalva, Rakdczitjfalu)
e 1 {06 koordinator (Rakdczifalva)
A dolgozok iskolai végzettsége megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak.
Szocialis raszorultsag szerinti megoszlas
1. Egyediilallo 65 év feletti személy: 26 f6
2. Egyediilallo stulyosan fogyatékos személy: 4 £6
3. Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy: 3 {6
4. Kétszemélyes haztartasban €16 sulyos fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy: 1 {6
A szolgaltatas miikodésének modja:

A jelzérendszeres késziilékkel rendelkezd elltott, sziikség €s krizishelyzet esetén a testére
(nyakba) elhelyezett nyomogombbal aktiv kapcsolatot létesit a késziiléken keresztiil a
diszpécser kozponttal.

A késziiléket egyszeri kezelni, csepp €s iitésallo testen hordozhaté. Mikodéséhez a GSM
héalozatot hasznalja ezért fizikai korlatok nélkiil barhova telepithetd, kikiiszobolve ezzel a
vezetékes kapcsolatot igényld jelzérendszerek kiépitésének korlatait.

Riasztasok szama 0sszesen évben: 62

A valos riasztasokon tul természetesen elofordulnak késziilék karbantartasi, illetve téves
jelzésbdl adddo intézkedések, amikor a gondozondnek a helyszinre kell menni. Ilyenkor a
gondozond megbizonyosodik a késziilék készenléti allapotarol és a gondozott egészségiigyi
allapotardl is. Ezek az ,,agynevezett” téves riasztasok teszik ki a jelzések 60%-at.



Készulék nyilvantartas

Napi atlag: 9417:365=25,8 késziilék/

IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

A szolgaltatas célja:

Teljes korti ellatas- napi huszonnégy éraban- biztositasa az onmaguk ellatasara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek részére.

A szolgéltatas feladata:

Az ellatast igénybe vevl szdmara életkori sajatossagainak, valamint egészségi allapotanak
megfeleld étkeztetés megszervezése, egészségiigyi ellatds biztositdsa, egészségmeglrzését
szolgald felvilagositas, rendszeres orvosi feliigyelet, sziikség szerint éapolds, szakorvosi
ellatashoz, korhdzi kezeléshez valdé hozzajuttatdas, a torvény szerinti gyogyszerellatés,
gyogyaszati segédeszk6zhoz valod hozzéjuttatds, mentalhigiénés ellatas biztositdsa, az ellatast
igénybe vevd életkordnak ¢és egészségi allapotanak megfeleld foglalkoztatas, lakhatés
biztositasa.

Ellatottak kore:

- Magyarorszag teriiletén ¢l6 olyan dregségi nyugdijkorhatart betoltott személy, akik
napi 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek

- Olyan 18. életévét betoltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrol gondoskodni nem tudnak, apolasuk, gondozasuk mas tipust, apolast,
gondozast nytjto intézményben nem biztosithato

- Iddsek otthondba az ellatast igényldvel legalabb egy éve egyiitt €16 hazastars,
¢lettars, testvér, fogyatékos hozzatartozo a jogszabalyban meghatarozott gondozasi
sziikséglet hidnyaban is felvehetd

Lakoink zome Rakoczifalvardl, Szolnokrol €s a kdrnyezd telepiilésekrol keriil be az otthonba,
de a bekoltozok kozott talalhatd tavolabbi orszagrészekrdl érkezd lakok is. Meghatarozo a
Kronikus Belgyogyaszati Osztalyon elhelyezett ellatast igényldk szama.

2020. december 31-én az ,ARANYOSZ” Idések Bentlakasos Otthona engedélyezett
féréhelyeinek szama: 45 6

- Emelt szintl férdhely : 25
- Alapszintl férdhely : 21

Egészségligyi ellatas,eondozasi feladatok:

Olyan fizikai, mentalis és ¢letvezetési segitség, mely soran az igénybevevd szocialis, testi €s
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmadd keretében a hianyzo vagy csak korlatozottan
meglévo testi- szellemi funkciok helyreallitasara keriil sor.



Apoldsi feladatok:

Az intézmény altal biztositott gondozasi feladatok soran kozvetleniil felmeriild, az intézmény
keretei kozott biztosithato egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

Munkénk soran alapelv a prevencio, a lakok allapotromlasanak megelézése, valamint az 0j
betegségek korai felismerése (rendszeres sziirdvizsgalatok, a lakok szomatikus-pszichés
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése).

A lakok egészseégi allapota:

A lakok egészségi allapotat tekintve folyamatos rosszabbodas tapasztalhato, egyre rosszabb
egészségi allapotti személyek keriilnek felvételre. Els6sorban a mozgasszervi betegségben,
mozgaskorlatozottsagban szenved6k, a demencidban, iddskori szellemi hanyatlashan
szenveddk, az incontinencidban, anyagcsere betegségekben és az egyéb fogyatékossagokban
szenveddk kore boviilt.

Természetesen a lakok rossz egészségi dallapota jelentds gyogyszerfogyasztdssal,
pelenkaigénnyel jar, mely mind nagyobb terhet r6 mind az intézményi koltségvetésre, mind a
lakora.

Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart rendelést, ezen kiviil slirgds esetben barmikor
hivhatd. A napi apolasi és gondozasi teendéket 10 f6 apolo-gondozo latja el, 6ket szakmailag a
vezetd apolo latja el. Ezen kiviil egy mentalhigiénés munkatars, egy szocialis asszisztens, 2
konyhai dolgozo, 4 f6 takaritd, 1 mosodai dolgozo, 1 f6 karbantartd segiti az intézmény
munkajat.

Az arraraszorulo lakok szakrendelésre, illetve kdrhazba torténd irdnyitasat az intézmény orvosa
végzi, ennek megszervezése az intézményvezetd apold feladata.

A lakok részére rendelt gydgyszereket intézményiink biztositja a mindenkor hatélyos
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden. A gyogyszerelést az apold személyzet végzi az otthon
orvosanak utasitdsa alapjan.

Valamennyi lako esetében gondozasi terv késziil, melyben egyénre szabottan keriilnek
meghatarozasra a laké allapotanak megfelel6é gondozasi, apolési, fejlesztési célkitlizések.

A lakok részére a gyogyaszati segédeszkozok biztositottak, a lakok hanyatld egészségi allapotat
mutatja a jelent0s szamu jarokeret, tolokocsi, jarobot hasznalata (lakok 70 %-a).

Az &polok-gondozok két miiszakban dolgoznak, egy-egy miiszakot két f0 1at el.
Etkeztetés

A lakok napi haromszori étkezésben részesiilnek. Az étel mindsége €és mennyisége a lakok
tobbségének altalaban megfeleld, két alkalommal meleg vacsora biztositott. A heti étrend
kialakitasa a lakok kivansagait is figyelembe véve torténik.

Lakoink kozil 14 {6 részére sziikséges diétas étkeztetést biztositani.

Ruhazattal, textiliaval torteno ellatas



A lakok elsésorban sajat ruhazatukat €s textilidjukat hasznaljak, de sziikség esetén a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen — az abban meghatarozott mértékig - lehetdség van az otthon
tulajdonat képezd ruhézat, illetve textilia hasznalatara is.

A lakok alsé- és felséruhdzatdnak mosasardl, javitdsarél az intézmény gondoskodik. A
ruhacsere kivédése érdekében minden sajat ruhazatot egyéni azonositoval latunk el. A szennyes
ruha Gsszegylijtése, a tiszta ruhazat tulajdonosanak torténd visszajuttatasa a szocialis segitd
feladata. A mosas rendszere szabalyozott mddon, mosasi rend alapjan torténik.

Mentalhigiénés tevékenység

A mentalhigiéné kiilondsen fontos egy olyan kozosségben, ahol a kozdsség tagjainal gyakoriak
a hozott, vagy az otthonban kialakult pszichés béntalmak, interperszondlis zavarok,
konfliktusok.

A mentalhigiénés ellatds a mentéalhigiénés munkatars irdnyitdsaval, a lakok igényeinek,
egészségi és mentalis allapotanak megfelelden torténik.

Az évente elkészitett mentalhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai kdvetelményeknek
megfeleld, a lakok igényeit kielégitd, az idés ember egészségvédelmét szolgalo feladatok,
célok, vizsgalati mddszerek, programok Osszességét.

Mentalhigiénés ellatas:

- személyre szabott bAnasmdd (empatia, feltételekhez nem kotott pozitiv odafordulas
minden ember felé, a hitelesség és nyilt kommunikécio, valamint a mésik emberbe
vetett bizalom)

- preventiv jellegli egyéni és csoportos megbeszélés

- szabadidd kulturalt eltoltése

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa

- gondozasi, rehabilitacios tervek megvalositasa

- hitélet gyakorlasa

- kis kozosségek, tarsas kapcsolatok tamogatasa,

- zenehallgatas, TV-nézés

- kapcsolat a telepiilés intézményeivel — Ovoda, Iskola, Onkormanyzat —
iinnepségeken, rendezvényeken részt vesziink, 6vodasok, iskoldsok latogatdsa az
Otthonban,

- levegdzés, séta,

- Unnepségek — Husvét, Sziiret, Karacsony, Farsang,

- névnapok, sziiletésnapok (kérés szerint) megiinneplése,

- Noi-férfi fodraszat, pedikiir-manikiir, kozmetika — szolgéltatdsok biztositasa
- heti vasarlas biztositasa

A mentalis gondozas feladatai kozott szerepel:

- aszocialis készségek megdrzése és fejlesztése

- afesziiltségek, az interperszonalis konfliktusok kezelése
- ahozzatartozok ¢€s a lakod kozotti kapcsolatok segitése

- akrizishelyzetek kezelése

- akozosségi egyiittélés tamogatasa



- a kozosségi programok — klubjellegii, készségeket fejlesztd, munka jellegi
foglalkozasok, tinnepi, kulturalis és szorakoztatd programok otthonon beliili és
kiviili szervezése és lebonyolitasa

Jo egészségi allapotu lakoink rendszeres sétaik kozben ismerkednek a helybéliekkel, barati
kapcsolatok is szovodnek. Az Idések Klubja tagjaival a kapcsolat €10, napi rendszerességii.
Tobb alkalommal jartak nalunk az 6vodasok, iskoldasok, a Nyugdijas Klub tagjai, civil
szervezetek tagjai.

Egyéni, iranyitott beszélgetéseket naponta folytat a szakember a lakokkal. Ennek
dokumentéaldsa a mentalhigiénés naploban torténik. A rendszeres egyéni beszélgetéseket
gyakrabban igénylik, mint ahdnyszor arra lehetség van.

Nagycsoportos megbeszéléseken, lehetségiik nyilik iddseinknek arra, hogy az Oket
foglalkoztatd kérdéseikre valaszt kapjanak. Ezek az Osszejovetelek ugyanakkor kivald
lehetdséget teremtenek a kozosségi vélemény és a helyes hozzaallds formaldsara is. A
mozgasukban korlatozott lakok részére hetente két alkalommal bevasarolunk.

Hivatalos tligyekben nyujtott segitséget leginkabb a csalddi hatteret nélkiilozd lakodink igénylik.

Lakoinknak gyakran kell taldlkozniuk az intézmény legszomorubb eseményével, a halallal.
Komoly eredmény, hogy a haldoklas ténye mar nem tabu téma a lakok korében. A veszteség
feldolgozasat segitik az istentiszteletek, gyaszmise és k6zos imadsagok a halottért.

Foglalkoztatas

Cél a kornak ¢és egészségnek megfeleld foglalkoztatas, amely a szellemi frissesség €bren tartéasa,
a szellemi-fizikai tétlenség megelézése, a befelé fordulas, a depresszid megel6zés
szempontjabol fontos eszkdzként alkalmazhato.

A foglalkoztatas a foglalkoztatas szervezd iranyitasaval torténik, a lakok igényeinek, egészségi
¢és mentalis allapotanak megfeleld rendszerességgel és iddpontban.

A feladatok ellatasa éves €s havi litemterv, egyéni gondozasi, apolasi terv alapjan torténik.

Havi rendszerességgel, illetve igény szerint vehetik igénybe lakoink a fodrasz, pedikiiros,
kozmetikus szolgaltatasait.

Adatok:

Lakodszobak szama:

Emelt szint 1 agyas szoba 9 db
2 agyas szoba 8 db

Alapszint 2 agyas szoba 1 db
3 agyas szoba 5 db
4 agyas szoba 1 db



Egyszeri hozzajarulas 6sszege emeltszintii : 1 dgyas szoba esetén 2.100.000,- Ft
2 4gyas szoba esetén 1.500.000,- Ft
Napi téritési dij: 3.400 Ft

2020. évi férdhely kihasznaltsdg: 43 {6 atlag

20200. december 31-én betoltott féréhelyek szama: 316

Emelt szint
Férfi: 7 16
N6: 1216
Alapszint:
Férfi: 116
N6: 1116

2020. év soran intézményi jogviszonya megsziint: 28 f6 elhunyt

2020. év soran felvételt nyert: emelt szintre 5 f6

alapszintre 8 f6

Idések Bentlakéasos Otthona jelentkezdk

2019. december 31-én varakozok szama: 46 16

Az év soran beérkezett kérelmek szama: 34

Atlagéletkor: 82 év

2020. évi sajatossagok pontokban:

e az ¢év masodik felétdl nem lehetett felvenni senkit az otthonba.

e Az ires helyeket nem tudtuk potolni.

e Teljes latogatasi tilalom, melynek kdvetkezménye az egyre stilyosabb lelki hanyatlas az
iddsek részérol.

e Specialis kapcsolattartas megoldasa, telefon, skype stb.

e Nagyon szigoru védelmi intézkedések betartasa, védéruhak beszerzése, pontos szigort
szabalyozasok kialakitasa.

e csomagok atvétele fertdtlenités utan

e abolti bevasarlas koriiltekintd intézése, majd teljes letiltasa.



e A gyanus, vagy mar covid pozitiv betegek megfeleld elkiilonitése.

e Minden dolgozé folyamatosan kockdztatva sajat egészségét maximalisan ellatta a
feladatat. Senki nem tagadta meg a munkat, féltek de nem mondtak fel.

e 4 ember kivételével mindenki atesett a betegségen.

e Hatalmas feleldsség volt rajtunk, eldonteni, hogy hol a hatar a kotelesség, a hivatas,
amire foleskiidtiink, a feladatok teljesitése és a sajat egészség védelmének érdeke
kozott.

e Tettiik a dolgunk legjobb tudasunk szerint lelkiismeretesen.

e Nehéz volt tartani a lelket mind a lakdkban mind a dolgozokban.

e Nem volt home-office sem az alapszolgaltatasban sem a bentlakasos részben (
tekintettel az ellatdsunk sajatsagaira )

e Az Onkormanyzat feladata a 65 év felettiek covid miatti ellatasa hozzank keriilt.

e Sem plusz forrast sem plusz humaneréforrast nem kaptunk a feladatainkhoz.

o A 2020-as év abszolut erdn feliili, emberprobalé év volt.

Rakoczifalva, 2020. 10. 15.

Holoveczné Sipos Erika s.k.

igazgato






