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Intézmény bemutatasa

A Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Gyermekjoléti €s Szocialis Szolgaltaté Kézpontja
integralt formaban miikddd szocidlis intézmény, t6bb szocidlis szolgaltatasi egységgel, t6bb
telephelyen.

A szolgalatok szakmailag 6nallo, egymassal mellérendeltségi viszonyban 1évd szervezeti
egységekben latjak el a feladatokat.

A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujto ellatisokat 4 telepiilés
Rakoéczifalva, Rékoczitjfalu, Tiszavarkony és Martfii mikro-térségi tarsuldsaval biztositja.
Tamogatd szolgalat tekintetében Rakoczifalva — Rakoczitjfalu- Martfii — Ujszasz —
Zagyvarékas ellatasi teriilettel biztosit szolgaltatast.

Az intézmény altalbiztositott szolgaltatasok:

csalad-és gyermekjoléti szolgalat

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzorendszeres hazi segitségnynjtas

id6sek, demens személyek nappali ellatasa (idések klubja)

tamogato szolgaltatés

tanyagondnoki szolgaltatas

idések apolasat gondozasat, tartds elhelyezését nyujtd intézményi ellatas (Idések
bentlakasos otthona)

Demens betegek tartés bentlakasos ellatasa

Illetékesség, mitkodési teriilet:

Csaladsegito- és gyermekjoléti szolgalat: Rakoczifalva, Rakoczivjfalu, Tiszavarkony
telepiilések kozigazgatési teriilete

Tamogaté szolgaltatas: Rakoczifalva, Rakoczinjfalu, Tiszavarkony, Martfli, Ujszasz,
Zagyvarékas

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas: Réakoczifalva, Rakoczivjfalu, Martfi,
Tiszavarkony telepiilések kdzigazgatasi teriilete

Hazi segitségnyujtas: Rakodczifalva, Rakoczivjfalu, Martfii, Tiszavarkony

Etkeztetés: Rakoczifalva, Rakéczitijfalu, Tiszavarkony, Martfii kozigazgatasi teriilete
Tanyagondnoki szolgaltatas: Tiszavarkony telepiilés kdzigazgatasi teriilete

Idosek nappali ellatasa : (Idések Klubja, demens ellatas) Rakoczifalva, Rakoczivjfalu,
Martfi telephelyjel Martfii kdzigazgatasi teriilete

Idések Bentlakasos Otthona: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete

Ellatottak kore:

Rakoczifalva, Rakoczigjfalu, Martfii és Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16
segitségre szorulé emberek.



o Az alapellatas megszervezésével segitséget nytjtunk a szocialisan raszorulok részére
sajat otthonukban és lakékornyezetitkben 6néllo €letviteliik fenntartdsaban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé problémaik
megoldasaban. Azon személyek ellatasara torekszik, akik az o©nallo életvitelitk
fenntartdsaban segitséget igényelnek egészségi allapotukbol, vagy egyéb mas okbol
kifolyolag.

e Hazi segitségnyujtast legfeljebb napi 4 oraban lehet nyudjtani, melynek idGtartamat
egyénre szabottan az intézményvezetd allapit meg, a kérelmez6 gondozasi sziikséglete
alapjan.

e Raikoczifalva, Rakoczivjfalu, Martfii és Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi
teriiletén €16 egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt, az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett raszoruld idoskord vagy fogyatékos személyek, illetve
egyiittmiikodésre képes pszichiatriai betegek.

e A csaladsegités az életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizdd emberek
ellatasara helyezi a hangsulyt.

e Gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében, az ellatottak Osszetétele nem valtozott
valdjaban, adminisztrativ szempontb6l a hatdsagi iigyek kdzponthoz torténd keriilése
miatt csokkent, de csak a feladatmegosztas valtozott.

1ddsek bentlakasos otthona esetében:

- Magyarorszag teriiletén €16 olyan oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy, akik
napi 4 orat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek

- Olyan 18. életévét betoltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk
miatt dnmagukrél gondoskodni nem tudnak, apolasuk, gondozdsuk maés tipusu,
apolast, gondozast nyujté intézményben nem biztosithat6

Id6sek otthondba az ellatast igénylovel legalabb egy éve egyiitt €16 hazastars,
¢lettars, testvér, fogyatékos hozzatartozé6 a jogszabalyban meghatarozott
gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehet6.

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

1. Bevezetd, demografiai mutatok:

Rakoczifalva telepiilésen a gyermekjoléti szolgéltatast a Szolnoki Kistérség Tobbeélu
Tarsulasa Gyermekjoléti €s Szocialis Szolgaltaté Kozpont latja el.

Jelenleg a 2018. 01. Ol. napjan rendelkezésre allo statisztikai adatok szerint a telepiilés
lakossaga 5442 £6, ebbdl a 0-18 év alatti lakosok szama 952 £6.

I1. A szolgaltatds személyi feltételei:

2018. évben 1 fO csaladsegité teljes munkaidében, kizardlag Raékéczifalvan dolgozik.
Osszességében a telepiilésen 1 £6 latja el a feladatokat.

I11. A Gyermekjoléti Szolgdlat iigyfélfogadasi rendje:




Hétfo:  8.00 — 12.00 draig
Kedd: 12.00-16.00 o6raig
Szerda: 8.00 —12.00 oraig
Csiitortok: 12.00 — 16.00 oraig
Péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Ugyfélfogadasi idén kiviil torténnek a csaladlatogatasok, az adminisztracids feladatok
elvégzése, statisztikai adatok szolgaltatdsa, szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések,
esetkonferencidk megtartdsa, valamint a szabadidds és preventiv programokkal kapcsolatos
teend6k elvégzése. Tobbségében tigyfélfogadasi idén kiviil megylink a gyambhivatalba,
birosagra, rendérségre a kliensek iigyében. Lehetdség szerint eleget tesziink a kiilonféle
szakmai meghivasoknak, eldadasokra, férumokra megytink.

Szilkség esetén — krizishelyzetben — ligyfélfogadasi idében is sor keriil csaladlatogatésra, de
telefonon ilyenkor is elérhetdk a csaladsegitok.

2016. januar oOta plusz feladat az esetmenedzserekkel torténd kozos csaladlatogatas (elsod
alkalommal, és sziikség esetén), valamint a havi min. 1 alkalommal torténé esetkonzultacio.
Az esetkezelési konferencidk szervezése is kdzdsen torténik, a lebonyolitdsa minden esetben a
szolgalatunknal zajlott.

IV. Célok. feladatok:

Altalanos célok:

e A szolgaltatasok mindségének, hatékonysdganak javitasa, a szolgaltatast igényldk segitése
a legmegfelel6bb szolgaltatasi megoldas kivalasztasaban.

e Minden egyes szolgaltatisunkat meghatarozott értékek mentén hozzuk Iétre és
miikodtetjitk a meghatarozott célcsoport szdmara.

e A szolgaltatasok tartalma feleljen meg a valodi sziikségleteknek €s kovesse a sziikségletek
valtozasait.

e Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovacidkat, toreksziink 1j, hatékony eljarasok,
modszerek kidolgozasara és bevezetésére.

e Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.

IV. 1. A csaladsegito szolgaltatds célja és feladata:

A csaldad — és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csalddsegitl szolgaltatds céljat és
feladatat a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold, tobbszér modositott 1993. évi
III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirél sz6lo, tobbszér modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza.

A csaladsegitd szolgaltatas célja a szocidlis és a mentéalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csalddok életvezetési képességének
megOrzése, az ilyen helyzethez vezetdé okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elosegitése. Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossaga
részére személyes gondoskodast nyujto ellatas biztositasa, csaladsegitdi feladatok ellatasa,
ellatasok kézvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

IV. 2. Gyermekjoléti szolgéltatas célja és feladata:
Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo,
tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtadsara kiadott, a




személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdél és mikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(XI. 30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatds biztositia a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis
szolgaltatas a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval védi a gyermek
testi és lelki egészségét, eldsegiti csaladban torténé nevelkedését. Megelozi, illetve
megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikodési teriiletén
él6knek segitséget nyujtsunk a legkdzvetlenebbiil fenyegeté negativ hatdsok kivédésében,
illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonbdz6 problémaik 6nallé megoldasra.

Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik tovabba a csaladok, csoportok, kozosségek
szocialis és mentdlis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldés elosegitését, a
preventiv lehetoségek kidolgozasat és miikodését, a csaladok Osszetartd erejének megérzését,
tamogatasat, illetve az atmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csalddi funkcidk helyreallitdsanak
elosegitését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabdl torténd kiemelésének a megelézéschez.

Kiemelt feladatunk, hogy el6segitsiik a gyermek testi €s lelki egészségének fejlédését, a
csaladban torténé nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A  megfogalmazott célhoz kapcsolodéan szolgalatunk a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt, a szolgaltatast
igénybe vevok o©nallé életvitelének ¢&s készségeinek erdsitéséhez, segitd kozosségek
bevonasaval. A munkank sordn kulcsfontossaghi a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem elétt
tartasa.

Alapelveink: az emberi méltosag tiszteletben tisztelete, onkéntesség, az egylittmiikodésen
alapuld személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén
sziikkségleteire szabott segitségnyujtds; valamint az egyént koriilvevd természetes ¢€s
mesterséges er6forrasok kozotti hatékony, egymast segit6, épitd jellegi egylittmiikodés.
Munkanknak iranyt ad a szocidlis munka etikai kédexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink sordn, a titoktartast és az informaciok felelos
kezelését biztositjuk.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgaltatdsok a lakossag szamaéara
téritésmentesek.




V. A

szolgilat szakmai tevékenysége:

V. 1.) A szolgilatnil megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)

(Nem halmozott adat)
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A VL/1 szému tablazatokban, minden igénybe vevd egyszer szerepel, vagy a 2017. december
31-i allapot szerint, vagy aszerint, hogy a targyévben megsziint gondozéasakor tanacsadottként,

egyszeri alkalommal vagy egytittmiikodési megéllapodas alapjan gondoztuk.

Igénybe vétel modja:

1.) Egyiittmiikodési megallapodast: 40 fovel, (18 csaladdal) kotottiink.
2.) Tanacsadottként megjelentek szama: 40 f6
3.) Egyszeri alkalommal megjelentek szdma: 24 6

1.1.) Egyiittmiik6dési megallapodast azokkal a szolgaltatast igénybe vevokkel kotottiink,
akiknél a szakmai tevékenység az els6é taldlkozast kovetden az elsé interji kapcsan tett




intézkedéssel nem zarhaté le. Ha egy csalad egyetlen tagjaval kotottiink egytittmikodési
megallapodast, de tobben érintettek voltak a szolgaltatasok igénybe vételében, abban az
esetben, a statisztikai adatokban, minden ellatott csaladtagot megjelenitettiink.

Az Egyiittmiik6dési megallapodast a szolgaltatast igénybe vevd a szolgalat egészével, mint
intézménnyel koti a szocialis segitbmunkéra vonatkozdan. A szocialis segitdmunkéank soran
az érintett egyénekkel, csalddokkal, éves atlagban legaldbb havi hdrom személyes taldlkozas
megszervezésére és dokumentalasara kertilt sor.

2.2.) Tanacsadottak azok az igénybe vevok, akik esetében tobbszori segitségnyujtas tortént, de
egylittmitk6dési megallapodést nem kotdttiink veliik.

3.2.) Egyszeri alkalommal megjelentek azok az igénybe vevok, akik esetében a szakmai
tevékenység az els§ interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd volt. Itt vettik szamitésba
azokat is, akik szamara adomanyt nytjtottunk.

V. 2.) Veszélyeztetett kiskoruak szama: 20 6.

NEM ELETKOR OSSZESEN
0-2 3-5 6-13 14-17 B
Fi 1 2 4 4 11
Lany 1 2 3 3 9
Osszesen 2 4 7 7 20

A veszélyeztetettség olyan - a gyermek, vagy mds személy dltal tanusitott — magatartds,
mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkélcsi fejlodését gatolja, vagy akadadlyozza.

A gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek és csaladjaik egyiittmiikddése az
onkéntességen alapul. Tobbnyire a jelzérendszer altal tortént jelzés alapjan keriiltink a
csaladokkal kapcsolatba. A szocidlis probléma enyhitésére, illetve megsziintetésére iranyulo
cselekvési/gondozasi tervet a segitdé folyamatba bevont csaladtagokkal, illetve bevont
szakemberekkel készitettiik el. A cselekvési/gondozasi tervet sziikség szerint, de legalabb
félévente az érintettekkel kézosen feliilvizsgaltuk, attekintettiik, értékeltilk minden esetben,
irasban megkerestiik, €s kikértiik a kompetens €szlel6-€s jelzorendszeri tag/tagok, a gondozasi
folyamatba bevont szakemberek véleményét, jellemzesét, €s ennek fliggvényében hatdroztuk
meg a csaladdal az elkdvetkezend6 id6szak céljat, feladatait.

Jellemzbek az ellatasi formak kozotti atmenetek, a veszélyeztetettség megsziinését kdvetden,
a sziilbk szamara megajanljuk, az Onkéntes egyiittmiikddés tovabbi lehetdségét, tobbnyire
csaladsegités keretein beliil miikddnek veliink egyiitt a szocidlis segité munka folyamatéban.

Védelembe vétel: A védelembe vételi eljards sordn fontosnak tartottuk a csalad-és
gyermekjoléti kozpont szakembereivel az 6sszehangolt team-munkét. Amennyiben ugy itéltiik
meg, hogy a veszélyeztetettség alapellatds keretén belil nem sziintethetdé meg,
esetkonferenciat kezdeményeztiink a Csalad - €s Gyermekjoléti K6zpont esetmenedzserének
megkeresésével. A meghivo kikiildésre keriiltek, az esetkonferencidk a csalad, az érintett
jelzérendszeri tagok, esetmenedzser, jarasi jelzOrendszeri tanacsadd, gyamliigyi ligyintézo
valamint az esetfelelds csaladsegitd részvételével torténtek, a jelenléti ivek alairasra keriiltek.
Az esetkonferenciakrol minden esetben Osszegzé feljegyzés késziilt.




Az esetkonferencia eredményeként, kétféle dontés jott 1étre:

1.) A gyermeket veszélyeztetd kozvetlen és stlyos veszély esetén, kdzvetlen javaslattétel a
hatdsagi intézkedésre.

2.) Javaslattétel az alapellatas igénybe vételére, fenntartasara, vagy a csalad-és gyermekjoléti
kozpont javaslattétele hatdsagi gondoskodas igénybe vételére.

2016. januar 1-jét6l, a megvaltozott struktira értelmében, hatdsdgi intézkedést (kivétel:
ideiglenes hatdlyu elhelyezés) a csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
kezdeményezhet az illetékes gyamhivatalnal.

A Gyvt. 40. § (2) b) pontja és az NMr 28. § értelmében a csalad-és gyermekjoléti kozpont
javaslatot tesz a gyambhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

csaladba fogadasara,

az ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

a nevelésbe vételére,

harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladba fogadd gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

gyermekeke utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

Ameddig a gyamhivatal hatdsagi dontését kovetden a jogeré nem sziiletik meg, a gyermek/
csalad iligyével az esetfeleldos csaladdsegité foglakozik, és nyujt segitséget a szocidlis
segitbmunkaban. A joger6 elkésziiltét kovetden a csalad esetfelelése az esetmenedzser lesz,
szolgdlatunk a tovabbiakban az egyéni gondozasi - nevelési terv alapjan szocialis
segitdmunkat biztosit.

Torekedtiink arra, hogy munkank sordn partneri egyiittmiikodésben, elsésorban a
gyermek/gyermekek érdekeit, jogait elétérbe helyezve segitsiik a csalddot annak érdekében,
hogy a veszélyeztetettség megsziinjon.

V. 3. Veszélyeztetett kiskortiak szama. a veszélyeztetettség f6 oka szerint:

a.) Kornyezeti fécsoport dsszesen: (a gyermek kdryezete) 14 f6
e csaladi konfliktus: 6 f6

e sziilo, csalad életvitele: 6 6

e elégtelen lakaskoriilmények: 1 f6

e kilakoltatas veszélye: 1 £6

b.) Magatartasi fécsoport §sszesen: (az érintett gyermekre vonatkozoéan) / f6
e csavargas: 1 f6

c.) Egészségi focsoport sszesen: (az érintett gyermekre vonatkozodan) 516
e magatartas- vagy tanulasi zavar: 5 f6




V. 4. Csaladsegités keretében végzett szocialis segitd tevékenység statisztikai adatai, az

igénybe vétel mddja, nem és életkor szerint:

a.) Egylittmiikddési megallapodas alapjan

NEM ELETKOR OSSZESEN
18-24 25-34 35-49 50-61 62 éves és
idésebb
Férfi - 2 2 3 - 7
N6 - 4 9 - 1 14
Osszesen - 6 11 3 1 21

V. 5. A kévetkezd harom tablazatban azok az igénybe vevok szerepelnek, akik valamilyen
szolgaltatast, egylittmiikodési megallapodas szerint vettek igénybe. (Nem halmozott adatok.)

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 10
Munkanélkiili 5
Inaktiv 11
EBBOL nyugdijas 1
EBBOL 15 éves, vagy
id6ésebb tanuld 4
Eltartott 0-14 éves 14
Osszesen 40

b.) A szolgaltatast igénybe vevok szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Sor )
szam Iskolai végzettség o
1 Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 17
Altalanos iskola nyolc osztalya 14

Befejezett szakmunkasképz6, szakiskola

Befejezett szakkozépiskola

QN i WIN

Befejezett gimnazium

Erettségire épiil6 befejezett OKJ iskola

7 | Fels6foku iskola (foiskola, egyetem)




8 | Osszesen 40

c.) A szolgaltatast igénybe vevo csalddok szdma a csalad dsszetétele szerint

Sor-
szam Csaladi 6sszetétel Fo6
1 | Egyediil €16 5

2 | Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egylitt €16k gyermek nélkiil

o

3 Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k, 1-2 gyermek(ek)kel 6
(eltartott fiatal felnéttel)

4 | Hazastarsi kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal 1

felnottel)
5 | Egy sziil6 1-2 gyermek(ek)kel 6
6 | Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) -
7 | Egyéb -
8 | Osszesen 18

A szolgaltatast igénybe vevOk gazdasdgi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresék és
tartés munkanélkiiliek.

Csaladi allapot szerint nagyobb aranyban egyediil élnek. Megfigyelhetd, hogy visszatér a
tobbgeneracids csaladmodell is, els6sorban anyagi okok miatt.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyban az alacsony iskolai végzettségiiek
veszik igénybe a szolgaltatast.

Egyediil é16 id6s emberek

A telepiilésen is jellemz6, hogy az idések egyediil élnek, magukra hagyottan, csaladi
kapcsolatok nélkiil. A természetes tdmogatd kapcsolatok hidnya miatt ellatasukban jelentds
teher harul a szocialis ellatd rendszerre. A szocidlis segitomunka folyamata sordn kiemelt
figyelmet forditunk a telepiilésen €16 idoskoruak segitésére. Az egyediil €16, természetes
tamaszok hianyat nélkiil6z6 idéskoruaknak nagy szitksége van szolgédlatunk tamogatdsara.
Tobb ellatottat segitettiink parhuzamosan a Hazi Segitségnytjto Szolgélattal.

A szocialisan hatranyos helyzetii csaladoknal a segélyek mellett a legnagyobb bevételi forrast
a gyermekek utan jar6 tdmogatasok jelentik.

A csaladok gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romlé
tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul elé a koziizemi dijak fizetésének elmulasztésa,
nagy Osszegli hatralék felhalmozasa nevelési-oktatasi intézmények felé. A helyzetet
sulyosbitja, ha szenvedélybeteg csaladtag is van. Olyankor az anyagi problémak halmozottan
jelentkeznek, és ebbdl kialakul a gyermek elhanyagolasa.



V. 6. A csalad-és gyermekj6léti szolgaltatds keretében kezelt problémak

a.) A problémak halmozott szdma. els6dieges problémaval egyiitt:

Problémék halmozott
Sorszam A probléma tipusa szama
0-17 éves 18- éves
1 Sziil6k vagy csalad életvitele 9 11
2 Szenvedélybetegség - 1
3 Csaladi-kapcsolati konfliktus 7 9
4 Csaladon beliili bantalmazas 2 1
5 Elhanyagolas 2 1
6 Ebbél (5-bol) oktatasi, nevelési elhanyagolas 1 -
7 Gyermeknevelési 6 11
8 Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség - -
9 Magatartaszavar, teljesitményzavar 9 -
10 Fogyatékossag - 2
11 Lelki-mentalis 4 8
12 Egyéb egészségi probléma 3 4
13 Foglalkoztatassal kapcsolatos - 6
14 Anyagi (megélhetéssel, lakhatdssal kapcsolatos) 10 18
15 Ugyintézéssel kapcsolatos 15
16 Informaciokéréssel kapcsolatos 4 6
17 Egyéb -
18 Osszesen (1, 3-5, illetve 7-17 sorok &sszege) 62 93

Tobb hozott problémas egyének, csaladok is taladlhatdak ellatottjaink kozott. Ezekre, a
csaladokra jellemz6 a deprivaltsag. fgy jelentés mértékii szocializaciés hianyokkal, szocidlis,
anyagi, kulturalis hatranyokkal birmnak. Ezek a csaladok életvezetési, gyermeknevelési
nehézségekkel, megélhetési és lakhatasi problémakkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos
segitségnyujtast igényelnek, a problémaik kezeléséhez sziikséges képessé tétel hosszabb
folyamatot igényel.

A tartésan fennall6 munkanélkiiliség anyagi problémakat idéz el6, amelyek megélhetés,
lakhatasi problémakhoz, csaladi konfliktusokhoz, szenvedélybetegségek kialakulasahoz,
elhanyagolé sziilbi magatartashoz, a gyermekek lelki, fizikai bantalmazasihoz vezetnek.
Gyakoriak a pénzkezelési, pénzbeosztdsi problémédk, a halaszté-beosztd életmod
képességének hidnya, valamint az a negativ életszemlélet, miszerint a gyermekek utdn jard
szocialis ellatasok elegend6k a megélhetésre. A csaladon beliili problémaékra, a sziilok
helytelen életvezetésére, a gyermekek tiinethordozoként magatartdszavarral, devians
cselekedetekkel reagalnak. Ezek a folyamatok maguk utdn vonjdk a gyermeknevelési
problémaék kialakuldsat. Az idéskoru igénybe vev6knél f6 problématipusként jelenik meg az
egyediillétbdl, elszigetel6désbol, kiszolgaltatottsagbol eredd lelki-mentalis probléma.




V. 7. Az esetkezelések jellegének bemutatasa:

A szolgaltatast igénybe vevok szdmadra tajékoztatast nyujtottunk a kiilonbdzé szocialis,

csalddtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatdsok formdirdl, a hozzédjutds maodjairol.

Alapveté feladatunk volt az iigyfelek eligazodasanak segitése, egyszerli, kozérthetd

tajékoztatassal, informaciok nytjtasaval (a tavalyi évben 298 alkalommal).

Ugyintézések (187 alkalom) folyaman a klienseken kiviil kiilonbszé szervezetekkel,

hatosagokkal is kapcsolatba kertiltiink. Gyakran irunk levelet a koziizemi szolgaltatok felé,

illetve kérelmeket részletfizetésre. A Kormanyhivatal, illetve a helyi 6nkorményzat 4ltal
kiadott nyomtatvanyok kitoltésében gyakran igénylik a segitségiinket az tigyfelek.

A segitdé beszélgetések (223 alkalom) lehetdséget nyujtottak a kliens szamdra érzéseinek,

nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazasahoz. Az egyének, csalddok a megélhetési,

valamint a foglalkoztatidsi nehézségek miatt egyre reménytelenebbnek latjak a kiutat
helyzetiikb6l, mentalisan leterheltek.

A szolgaltatast igénybe vevok tobbsége, életkortol fliggetleniil, igényelte a veliink vald

6szinte, megerdsitd, probléma feltaro, probléma megoldasara irdnyul6 segitd beszélgetéseket.

A felmeriil problémdak enyhitése, megsziintetése érdekében a tandcsadas (216 alkalom)

modszerével is igyekeztiink segitséget nydjtani.

e Eletviteli tanacsadas, melynek célja az 6néllo, hatékony életvitel elérése (pl: pénzbeosztas,
gazdalkodas, stb.).

o Gyermeknevelési tandcsadds: a gyermekek nevelésével, gondozasaval kapcsolatos
problémék elharitasa.

e Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentélis egészségének helyredllitasa,
megorzése.

o Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy
életkoriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, tajékoztatas
torténik a fogamzasgatlasrol is.

e Csaladi kapcsolatot javitd tandcsadas soran segitséget nyujtunk a csaladi konfliktusok
kezeléséhez.

Az esetkezelések kozott a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald kozvetitések is

hangsulyosak. E szolgaltatas keretein egyre nagyobb igény van a segitségnyujtasra. Tobb

csalad keriilt nehéz anyagi koriilmények kézé, mely indokoltta tette, hogy javaslattal éltiink az

Onkormanyzat felé, lakhatdsi tamogatds, telepiilési tamogatds, tizifa igénylés megdllapitdsa

céljabol. A tamogatasok igényléséhez rendelkeziink megfeleld nyomtatvanyokkal, €s azok

kitsltésében tevdlegesen is segitséget nyudjtottunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fenti ellatdsok valtozasait is, az informdacionyujtas

naprakészsége miatt.

Torekedtiink arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevokkel csaladlatogatasok (197 alkalom)

alkalmaval minél tobbet talalkozzunk otthoni koérnyezetilkben, hisz igy az altaluk

elmondottak, kiegésziiltek a csaladlatogatasok soran szerzett informaciokkal, tapasztalatokkal.

Az id6skornak egészségi allapotabdl adoddan a kapcsolattartdsok, személyes talalkozasok

leggyakoribb formaja az otthonukban tortént latogatas volt.

V1. Adatszolgdltatds TEVADMIN rendszerben:

Az adatszolgaltatds az igénybevev$ a Szocidlis Torvény, illetve a Gyermekjoléti Torvény
szerinti adatainak a 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet szerinti rogzitésébdl és a napi
jelentésbol all. 2012. julius 01.-t6l szolgalatunk szamara kételezd, a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgéltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) napi szintii hasznalata, amely a



kliensek TAJ alapu nyilvantartdsa. A rendszer web alapl, orszagos szinti. A szolgéltatast
igénybe vevok személyes adatait tartalmazza.

2016. évtol, a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen, az els6 interjuval lezart esetek
vonatkozasédban is napi szintll jelentési kotelezettséglink van.

VII. A veszélyeztetettséget. €s krizishelyzetet észleld és jelzbrendszer

Az észlel6-és jelzérendszer tagjainak csoportositasa:

> Jelzésre kotelezett jelz6rendszeri tagok;

» Egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi kozosségek és maganszemélyek, mint Snkéntes

(nem kotelezett) jelzérendszeri tagok.

Az oOnkéntes tagok jelezhetnek, de nem kotelesek jelzéssel é€lni veszélyeztetettség,
krizishelyzet észlelése esetén.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 17§ (1) bekezdése felsorolja a JelzOrendszer tagjait, a (2)
bekezdés tartama szerint, valamennyien kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén, a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat felé. Amennyiben a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljar6 megyei kormanyhivatal azt észleli, hogy a jogszabdlyban meghatarozott
jelzérendszeri tag nem tett eleget jelzési, egyiittmilkodési kotelezettségének, a szankcidk
kiilonb6z6 fokozatait alkalmazza.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39. § (3) bekezdése a) — c) pontjaiban hivatkozza a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozott, egyrészt a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd
rendszer mikodtetését, masrészt a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasat és ezek
megoldasara javaslat készitését, és ebbdl kovetkezéen a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti
szereplOk kozotti egytittmiikgdés megszervezését, tevékenységiik dsszehangolasat.
A (3) bekezdés értelmében, a jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal egytittmiikodni és
egymast kolcsondsen tajékoztatni.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikddtetése:

Szolgalatunk, Osszehangolva a gyermekeket ellatdo egészségiigyi és nevelési-oktatdsi

intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgdltatdsi és_gondozdsi feladatokat

végez:

e tajékoztattuk a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadtuk a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez
a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tettiik, a jelzést tevot
irasban tajékoztattuk a megtett intézkedésekrol, ha az nem sértette a Gyermekvédelmi
térvény 17.§(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési kotelezettséget;

o a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készitettiink a csaldd — és gyermekjoléti kozpontnak;

e a jelzérendszeri szereplék egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szerveztiink, az elhangzottakrol feljegyzést készitettiink;

o egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az érintetteket bevonva (gyerek, sziilo, veliik
kapcsolatban 4llo intézmények, szakemberek) — esetkonferencidt szerveztiink, ha a
gyermek veszélyeztetettségét mar nem lehetett sajat hataskoriinkben, az dnkéntes ellatas
igénybe vételével megsziintetni.

o FElkészitettiik az éves jelzérendszeri intézkedési tervet. Ebben rogzitettiik a célkitlizéseket,
megvalositando feladatokat.

e szakmakézi - jelzérendszeri megbeszélések szama: 6 alkalom.

e haladéktalanul értesitettik a csalad — és gyermekjoléti kdzpont hataskorébe tartozo
esetekrol a csalad — és gyermekjoléti kozpontot, esetmenedzsereket;




e Az esetvezetések soran egyéni esetkonzultdciokat tartottunk, amikor az esetbe bevon6do
szakemberekkel, vagy segité személyekkel kiilon-kiilon beszéltik meg az esetleges
problémakat, az elért eredményeket, a tavolabbi teenddket.

e Konzultaciés Férumon vettlink részt, melyet a Szolnoki Rendérkapitanysag szervezett.

e A Hetényi Géza Korhaz- és Rendelbintézet szervezésében tobb alkalommal képviseltiik az
intézményt a SZOC-CAFE elnevezésii szakmakozi programon.

e Preventiv program a helyi korzeti megbizottal évek o6ta folyamatos. 1d6s koriakat, és
fagyasveszélynek kitett csaladokat latogatunk kézdsen.

A jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama:

Kiildott jelzések szama

Megnevezés

0-17 év 18 év felett

Egészségiigyi szolgaltatd

ebbdl védondi jelzés

Személyes gondoskodast nytijto szocialis szolgéltatok

Kozoktatdsi intézmény

—NO D[
1

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok

Rendorség - -

Partfogo felligyelet - -

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezet - -

Allampolgér - -

Ugyészség, birosag - -

Onkorméanyzat, jegyz6 1 -

Gyambhivatal - -

Osszesen 16 2

Rakoczifalvan a jelzérendszer tagjait a Virdgoskert Ovoda és Bolcséde, a Rékoczifalvai II.
Rakdczi Ferenc Altalanos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola, az Anya Csecsemd Védelmi
Szolgalat Rakoczifalva, a haziorvosok, a koérzeti megbizott rendérok, a polgarérség, €s a
helyi k6zosségi haz alkotta.

Az észlels-és jelzérendszer miikddésének hatékonysaga nem kizarolagosan a csalad- és
gyermekjoléti szolgal felelossége, nagyon fontos, hogy az egylittmiikodésben minden tag
maximalisan, jogszabalyi el6irasokat betartva, legjobb tudasa szerint részt vegyen. Az észlel6-
és jelzérendszer miikodésének minésége mindenkor meghatarozza a telepiilésen €16 csaladok,
gyermekek helyzetét.

VIII. Szabadidds programok




A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Toérvény 38.§ (1)
és 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgélatok feladata a
veszélyeztetettség megelézése. A 39.§ (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a
szabadidés programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megeldzésének eszkdzét.
Tovéabbra is fontos feladatunknak tartjuk, hogy a szolgalat latokorében 1évé gyermekeknek
szabadidés tevékenységeket szervezziink. Evek 6ta toreksziink arra, hogy a hosszii nyari
sziinidé hasznos elt6ltésében, valamint a gyermekek feliigyeletében kozremiikddjiink. 2018
évben is nyari tabort szerveztiink, és bonyolitottunk le.

2018. évben az alabbi programokat valdsitottuk meg:

Zankai tdbor

Az eléz6 évekhez hasonléan a nagy érdeklodésre tekintettel. A Szolnoki Kistérség Tobbeéla
Tarsulasa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltaté Kozpontja 2018. junius és julius
honapokban ismételten két gyermektabort szervezett 10-12 éves korti gyermekek részére a
Rakoéczifalvai Onkormanyzat zankai tdboraba. Tiz felndtt segitd vett részt a tboroztatasban,
valamint Ruskd Zsolt sportszervezd az 6nkormanyzat részérol.

Két turnusban t6bb, mint 58 gyermek utazhatott el a Balatonhoz nyaralni. A strandolas
mellett alkalom nyilt hajokazasra, valamint széles korben vélaszthattak a gyermekek a
szabadidds programok koziil. Minden este kozos feladatokat kaptak, melyeket j6 hangulatban
prezentaltak.

IX. Tapasztalatok:

2018. évben ugyan mérsékelt esetszammal dolgoztunk, mégis Osszetett problémakkal kellett
szembe nézniink. A szolgalatnal 1 {6 latta el a feladatokat.

57 csaladdal keriiltiink kapcsolatba valamilyen formaban, ebbdl 18 csaladdal wvolt
egylittmiikodési megallapodasunk. A csaladon beliil tobb csaladtaggal is dolgoztunk,
kiilondsen, ahol kiskoru gyermekek nevelkedtek. Az esetmunka mellett szdmos feladatunk
volt, melynek maradéktalanul eleget tettiink. Sajnos kevés id6t tudtunk forditani a
jelzérendszeri  tagokkal — megbeszélésekre,  tapasztalatcserére.  Szinte  kizarlag
esetmegbeszélést, esetkonzultaciot tartottunk.

Az esetmenedzser kollégakkal j6 a kapcsolatunk, és hatékony a k6z6s munka. Folyamatosan
konzultalunk az esetekrdl, mindent megbeszéliink az érintettekkel kapcsolatban. Krizis esetén
haladéktalanul segitséget nyujtanak, akar személyesen is. Amiota a hatdsagi iigyekben az
esetmenedzserek a feleldsek, kevesebbet jarunk a gyamhivatalba. fgy is eléfordul, hogy
kapunk idézést, de csak olyan iigyekben, ahol a késdbbiekben is feladataink lesznek.
Eléfordul, hogy a mindenki szamdara megfelelé idépont megtalalasa nehézséget okoz, de
toreksziink ra, hogy alkalmazkodjunk egymashoz.

A pszichologusi szolgaltatas valtozatlanul hidnyzik a telepiilésen. Sajnos eléfordulhat, hogy
nem fogunk tudni mit kezdeni a gyermekek problémaival pszicholégusi megsegités nélkiil. A
csaladok tobbsége ugyanis nem tudja felvallalni, hogy Szolnokra hordja a gyermekét. Akinek
nincs munkahelye, anyagilag nem képes ra, akinek munkahelye van, idében nem tudja
megoldani. A csaladsegit6 ugyan kompetens a tandcsaddsban, segitd beszélgetés
lefolytatasaban, de egy ponton tul nem foglalkozhat a gyermek, vagy a csalad lelki-mentalis
gondjaival. [lyenkor lenne oriasi sziikség a pszichologusra.

A jelzérendszeri tagokkal megfeleld a kapcsolatunk, minden esetben kolcsondsen
szamithatunk segitségre, egyiittmilkddésre. A megkért jellemzéseket hataridére elkészitik. a
megkereséseinknek mindig eleget tesznek. A tavalyi évben 31 alkalommal €ltek jelzéssel a



szolgélatunk felé a jelzérendszeri tagok, mas szocidlis szolgaltatok, illetve allampolgéarok. A
legtobb jelzést kozépiskolakbol kaptuk, tankotelezettség elmulasztasa miatt.

A Szolnoki Rendérkapitanysagtol a tavalyi évben is sok segitséget kaptunk. Mind a korzeti
megbizottak , mind az 4llomany maés tagjai, akiket megkerestiink, tdmogattak benniinket a
programok megval6sulasaban is.

A preventiv programok folytataséat, szervezését a gyermekek részére tovabbra is fontosnak
tartjuk. Mindezt jatékos formaban, de akéar interaktiv beszélgetésekkel is nagyon sok és
hasznos informaci6 juthat el hozzajuk ezeken a programokon. Ezek leginkabb kiils6 eléadd
bevonasaval lenne célszerii, mert a gyerekek szamdra hitelesebb lehet, mint az a pedagogus,
akivel nap,mint nap talalkoznak, aki szamon kéri, neveli.

Rékoczifalva Kozés Onkormanyzati Hivatal 2018.évben is folyamatosan tdmogatta az arra
raszoruld csalddokat, egyéneket. A szocialis ligyintéz6 gyakran kérte a véleményiinket,
tapasztalatainkat egy-egy kérelem kapcsan. Ugyanakkor mi is kérhettilk az 6 segitségét,
kiilonosen krizis helyzetben! K6szonjilk munkajat!

Végezetiil: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tavalyi évben is elhivatottan, legjobb tudasa
szerint végezte feladatait a raszoruld, segitséget kér6 egyének, csaladok, csoport érdekében. A
mi teriiletiinkén is sok az adminisztracids feladat, és az egyéb szakmai tevékenység, melyeket
a csokkentett 1étszammal is el kell latni. Tobbek k6zott ezért is nagyon fontos a jelz6rendszeri
tagokkal, mas szocialis szolgaltatokkal, hatosagokkal valé akadélytalan egylittmiikodés!

Idosek alapellatasa

Az alapellatds megszervezésével segitséget nyujtunk a szocialisan rdszorulok részére sajat
otthonukban és lakdkornyezetiikben ©néllo életvitelitkk fenntartasdban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbél szarmaz6 problémaik megoldaséban.

1. Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnytjtas keretében gondozasi sziikséglet fliggvényében szocidlis segités €s
személyi gondozds nyujthatd. 1 szakképzett gondozoé naponta 7 ellatottat lathat el, az
elszamolasoknal egy ellatott csak egyszer vehet6 figyelembe. Rakoczifalvan 5 szakképzett
gondozott latja el a feladatokat.

Ezen ellatas keretében latjuk el a hazi gondozasi feladatokat azon személyek szdmara, akik
otthonukban &nmaguk ellatasara 6nerdbdl nem képesek, szocidlis helyzetiik, egészségiigyi
allapotuk ezt indokolttd teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellatdsuk helyben
torténik.

Feladata: a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, igy az alapvetd gondozasi, apoldsi
feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartasdban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban valo kozremiikodést illetve a veszélyhelyzetek kialakulaséanak
megel6zésében, azok elharitdsaban valo segitségnyijtast.

A szolgaltatast igénybevevé személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nallo életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatdsokat biztositja. A hazi segitségnyujtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozést biztosit.



Szocialis segités keretében kozremikodik a lakokornyezeti higiénia megtartasaban, a
héaztartasi tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitasaban torténd segitségnyljtasban, sziikség esetén a bentlakasos
szocialis intézménybe torténd bekoltozéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozis keretében biztositja az ellatdst igénybe vevdvel a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szociélis
segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hézi segitségnyuijtas igénybevételét megelézéen a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnytjtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfelelé idétartamban, de legfeljebb napi 4 draban kell
nyujtani.

A szolgéltatas nyujtdsa soran az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.
szamt melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény
igazgatdjanak megbizasa alapjan a szakmai vezet6 havonta alair.

Osszes ellatott 2018-ben: 48 f6

Ellatottak szama 2018. december 31.-én: 34 {6
v 40-59év: 2 f6
v 60-79 év: 18 f6
v’ 80 év folott: 14 6

Leggyakrabban igényelt szolgiltatasok:

Szocialis segités keretében:

A lakokomyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikodés:
e takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben

mosas, vasalas

mosogatas

vizhordas kozkutrol

kisérés

héeltakaritas

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas, flirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

borotvalas, koromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés

gyogyszeriratas, kivaltas

vérnyomas, vércukormérés

A szolgaltatas téritéskoteles: 2018. évben a fenntarté 0 Ft - ban allapitotta meg a téritési dijat.
2. Etkeztetés
Célja, feladata: legalabb napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa f6étkeztetés formajaban.

Az ellatottak kore: Rakoczifalva, Rakoczitjfalu, Tiszavarkony, Martfii kozigazgatasi
teriiletén €16:



- azon szocidlisan raszorultak, akik onmaguk ill. 6nmaguk €s eltartottjaik részére
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, az étkezést koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A raszorultsagi feltételeket
részletesen Szolok Megyei Joghi Varos 14/2011. (IV. 28.) szdmu 6nkormanyzati
rendelete hatarozza meg.

A szolgaltatas szakmai tartalma, modja, formdja, kore, rendszeressége:

Foétkezésként napi egyszeri meleg élelem biztositasa hétf6tol péntekig telepiilés mindenkori
f6z6konyh4jardl. Ha az étkeztetésben részesiilé személy egészségi llapota indokolja, részére
a diétas étkeztetés biztositott.

Ha az étkezésben részesiild egészségi allapota indokolja, az étel hazhoz szallitasat az
intézmény biztositja.

Az étkezésben részt vevOk részére emellett a szocidlis intézmény biztositja a lehetdséget:
informacidadasra, tanicsadasra, konzultaciora.

A szolgaltatis igénybevételének médja, feltételei:

Az ellatottak korébe tartozok szdmara a szolgaltatisok igénybevétele onkéntes, az ellatést
igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanydra torténik.

A személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését az igazgato
intézkedése alapozza meg. A kérelem beérkezése utan az intézmény igazgatoja megvizsgalja
a kérelmezok jovedelmét.

A szolgaltatas téritéskoteles.

Igénybe vevék szama dsszesen 2018. év folyaman: 83 {6

Ellatottak szama 2018. december 31.-én: 63 6.
v Helyben fogyasztas: 9 {6
v’ Kiszallitas: 36 6
v' Elvitellel étkez6: 18 f6

A szolgaltatas téritéskiteles, jovedelemtol fliggden keriil megallapitasra.
3. Nappali ellatas

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore,rendszeressége:

e igény szerint, de legaldbb napi egyszeri meleg élelem biztositdsa a telepiilés
mindenkori f6z6konyhajarol

e szabadidés programok szervezése (az intézmény az ellatast igénybevevok részére
sajtotermékeket, konyveket, kartya-és tarsasjatékokat, tomegkommunikécios
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez)

o sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutasanak segitése, a felvilagositdo el6addsok szervezése, tandcsadds az
egészséges €letmddrol, gyogytorna lehetdségének biztositdsa valamint a mentalis
gondozas,

o hivatalos iigyek intézésének segitése,

o munkavégzeés lehetdségének szervezése,

e életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

e specidlis onszervez8dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.



A feladatok végrehajtasa a hazirend, a napi munkaterv, a havi és éves litemterv €s egyéni
gondozasi terv alapjan torténik. A részletes feladatok meghatdrozasa a munkakori leirasban
foglaltak szerint torténik.

Igénybe vevék szima dsszesen az év folyaman: 25 6

4. Ellatottak szama 2018. december 31.-én: 22 f6.

e demens nappali ellatasban részesiil: 5 {6
v 50-70 év: 1 6
v’ 70-89 év: 3 16
v' 90 év folott: 1 6

e id&sek nappali ellatasaban részesiil: 17 {6
v' 70-75 év: 8 {6
v 76-84 év: 8 6
v 90 év folott: 1 6

A szolgaltatas téritésmentes.

Az ellatasi teriileten €16, aktiv életmddot folytatd, tarsasagi életet szivesen €16 nyugdijasok
szdmara biztosit kiilonb6z6 szabadid6s programokat.
Napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) igénybevételére van lehetéség, mely jovedelemtol
fiiggben térités koteles.

Enyhén demens id6sek nappali ellatasat is vallaljuk. (demencia orvosi igazolasa sziikséges).

Klubunkban az ellatast igénybe vevo idoskort személyek egészségi allapotanak megorzése €s
javitdsa, valamint mentélis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartasa érdekében az
alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk:

Egyéni esetkezelés
Célzott beszélgetések alkalmazasaval arra toreksziink, hogy az idés ember képes
legyen taljutni akadélyozott allapotan, erdsitve meglévo értékeit, személyisége pozitiv
er6forrasait.

Unnepekhez kétédoen
Farsangi mulatsag, Noénapi koszontés, Husvéti iinnepkor, Anyak napja, Névnapok
megtartasa. Id6sek Vilagnapja" Halottakrol valé megemlékezés, Mikulas, Karacsony
tinnepe, Koltészet Vilagnapja, Készségfejlesztd foglalkozasok, Kérnyezetgondozas.

Szabadidds programok szervezése

Tarsas,- memoria,- és szojatékok,

Kiallitasok latogatasa, kirandulasok,

Kézmiives foglalkozas: dekoracidk készitése, szinezés

Szellemi, iigyességi vetélkedok.

Témaorientalt beszélgetések

Ko6z6s sétak

Napi sajto elolvasasa, aktualis hirek kozos megbeszélése,

TV nézés, DVD filmek nézése,

tarsas- s kartyajatékok, vetélkeddk

Alkalom szerint: mosas, varras,
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Tdmogato Szolgdltatds

A tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
els6sorban a lakason kiviili kozszolgaltatidsok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnytjtas biztositasa révén.

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen

e az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatasokhoz
valo hozzajutds biztositasa (specidlis személyi szallitds, szallitd6 szolgalat
miikodtetése),

e az altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informaciényujtas, iigyintézés, tanacsadds, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatasokhoz valoé hozzajutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolméacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,
segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak er@sitéséhez specialis, 6nsegit6 csoportokban valé részvételilkhoz,

e egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,
valamint a csalddi, a k6zosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban val6
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositésa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitdé szolgaltatasok
elérhetGségének, igénybevételének eldsegitése.

A tamogato szolgalat feladata a fentebb leirtak érdekében - kiiloniosen

e személyi segité szolgdlat miikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével - segitséget ny(jt

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,

- a tarsadalmi életben valo teljes jogh részvételhez,

- az 06nalld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi

szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadids tevékenységek
végzéséhez

o szdllité szolgdlat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kzszolgaltatasokhoz valod hozzajutés biztositasa érdekében.

A tdmogato szolgdltatas igénybevétele:
A tamogat6 szolgaltatas igénylése kérelem benyujtasaval torténik.



A szolgaltatas biztositasa el6tt vizsgalni kell a szocidlis raszorultsagot. Az 1993. évi IIL
torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 65/C. § (4) — (5) alapjan a tamogatd
szolgaltatas igénybevétele soran szocidlisan rdszorulénak minésiil a sulyosan fogyatékos
személy. Sulyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tdmogatasban,
vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csaladi pétlékban részesiilé — ezt
jogszabalyban meghatdrozottak szerint igazolo — személy.
A kérelem beérkezését kovetben a tamogatod szolgalat vezetdje egyszeriisitett elégondozést
végez az igénylénél, amely sordn tdjékozddik az igényld egészségi allapotarol,
életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérol.
Az ellatas iranti kérelemr6l az intézmény igazgatdja dont.
A szolgaltatds megkezdésekor az intézmény igazgatdja az ellatast igényldvel megallapodast
kot.
A szolgaltatas téritéskoteles:
o intézményi téritési dij: a téritési dij a szolgaltatasi 6nkoltség és a normativ allami
hozzajarulds kiilénbsége alapjan megallapitott tdmogat6é szolgalati oradijbol és
szallitasi kilométerdijbal all

o személyi téritési dij: személyi segités esetén az oradij és az adott honapban
gondozasra forditott id6 szorzata, személyszallitds esetén a szallitasi elszdmol6
adatlapon a szallitott személy, illetve torvényes képviseldje altal igazolt kilométer
és szallitasi kilométerdij szorzata.

A szocialisan nem raszorult személyek téritési dijat a fenntarto allapitja meg.

A tamogato szolgdlat elldtdsi teriilete:
Martfli, Rakoczifalva, Rakoczinjfalu kdzigazgatasi teriilete.

A tdmogato szolgdlat személyi 6sszetétele:
e | 6 szolgalatvezetd
o 2 {6 személyi segit6 (1 f6 Martfi, 1 f6 Rakoczifalva)
e 2 {6 gépkocsivezetd.

A feladatelldtdst segité targyi feltételek:

A Téamogatd Szolgalat akadalymentesitett iroddkkal rendelkezik. A szemé€lyi segitd
szolgaltatds biztositasat intézményi kerékparok, valamint 1 db Suzuki Wagon R+
személygépjarmi segiti. A szallitd szolgalat miikddéséhez 2 db 9 személyes Ford Transit
személygépjarmiivel rendelkeziink, amelyek koziil az egyik akadalymentesitett (4+3 pontos
rogzités, rdmpa).

A tdmogaté szolgdlat dltal teljesitett feladategységek 2018. évben

Személyi segités (60 perc személyi segités = 1 feladategység; 40 perc személyi segités
halmozottan sériilt vagy autista személyek esetében = 1 feladategység)



2018. Martfi | Rakéczifalva| 0575 | Feladategység
(perc)
januar 4770 6435 11205 186,75
februar 4980 4050 9030 150,50
marcius 5300 5310 10610 176,83
aprilis 2980 3480 6460 107,67
majus 5510 4530 10040 167,33
junius 4290 4770 9060 151,00
julius 5290 4770 10060 167,67
augusztus 5310 4590 9900 165,00
szeptember 3885 3450 7335 122,25
oktober 4990 3570 8560 142,67
november 3590 3450 7040 117,33
december 3260 2610 5870 97,83
Osszesen 54155 51015 105170 1752,83
Személyszdllitdas (S km = 1 feladategység)
2018. JES | KFV | NAT | Osszesen | Feladategység
januar 421,7 | 681,5 1103,2 220,64
februar 771,5 | 625,6 1397,1 279,42
marcius 801,3 | 948,6 1749,9 349,98
aprilis 895,4 | 905,4 1800,8 360,16
majus 1246,2 | 599,6 1845,8 369,16
junius 585,2 | 701,3 1286,5 2573
julius 4054 | 184,5 589.,9 117,98
augusztus 510,9 | 435,8 946,7 189,34
szeptember | 240 | 897,45 | 857,1 1994,55 398,91
oktéber 315,451 609,7 925,15 185,03
november 519,1 | 962,7 1481,8 296,36
december 2922 | 264,9 557,1 111,42
Osszesen 240 | 7661,8 | 7776,7 15678.5 3135,7

A tamogatd szolgdlatndl 2018. évben elldtdsban részesiilok

Az ellatottak szama:

Martfi Rékoéczifalva Rakoéczivjfalu
nyit6 létszam 10 {6 33 6 7 {6
ellatasba vettek 316 516 0 o6
ellatasbol kikertiltek 2 6 2 6 0o
zaro létszam 11 16 36 6 7 6

Az ellatottak megoszldsa a fogyatékossag tipusa szerint:




Martfii Rakoczifalva Rakoczinjfalu

értelmi fogyatékos 2 4

érzékszervi 1 3
fogyatékos

mozgasszervi 7 30 2
fogyatékos

sulyosan- 1
halmozottan
fogyatékos

tartosan beteg 1

szocialisan nem 3
raszorult

Osszesen 11 6 36 16 7 £6

2018. juniusaban egy djabb mikrobuszra palydzatot nyujtottunk be, melyet pozitivan
elbiraltak, a Ford Transit gépjarmiivet azéta be is szereztiik és iizembe helyeztiik.

A tdmogaté szolgdlat kapcsolatrendszere

A tamogaté szolgalatnak 2018. évben egyik célkitlizése volt a minél hatékonyabb szakmai
kommunikécié megvalositasa a fenntarté onkormanyzatokkal, valamint az ellatottak sorsanak
alakulasaban érintett intézmények képviseldivel. Igy kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatast
nyujték, az oktatdsi-nevelési intézmények, az ellatottak foglalkoztatasdban érintett
szervezetek, a csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalatok munkatdrsaival. Az ellatottak
vonatkozasaban fontosnak tartottuk a szoros munkakapcsolat és egytittmtikddés kialakitasat a
természetes tdmogatd személyekkel is.

Jelzérendszeres Hdzi Segitségnyujtds

A Szolnoki Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
2007. évtdl folyamatosan biztositja Rakoczifalva varos teriiletén a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtast.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes
idgskortiak vagy betegek részére a felmeriild krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtunk
szolgéaltatast.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:

o Az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes, szakképzett gondozonak a

helyszinen torténé megjelenését 30 percen beliil.

o A segélyhivas okdul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét.

o Sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.

Az ellatas igénybevétele szempontjibél szocilisan raszorultnak tekintheté:
o az egyediil é16 65 év feletti személy,
e az egyediil 16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
e akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.




Az ellatés igénybevétele onkéntes, az igénylé illetve a térvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért személyi téritési dijat kell fizetni: szocialisan
raszorultak esetén: 20 Ft/nap, szocialisan nem raszorultak esetén: 37 Ft /nap.
Az ellatottak szama Rakoczifalvan: 34 £6 (szocialisan raszorultak)
Ellatottak kor szerinti megoszlasa
Férfi
o 70-74¢év:116
e 75-79¢év:216
e 80-89¢év:2106

N6

40 -59év: 1 fo
60—-64¢év: 116
65 - 69 év: 2 f6
70-74év:. 4

75 -79 év: 6 f6
80-89¢év: 1216
90 év felett: 3 6

Feladatellatas modja:
A szocialis szolgaltatast a MULTI ALARM Zrt — vel kotott bérleti szerzédésben foglaltak
szerint latta el az altala biztositott jelzOrendszerhez szilkséges segélyhivé késziilékkel és
diszpécser szolgalattal. A riasztastol szamitott 30 percen belill a gépkocsivezetd és a
gondoz6nd minden esetben a helyszinre érkezik.
Személyi feltételek:

e 2 f6 gépkocsivezetd (Rakoczifalva)

e 3 {6 szocialis gondozo végzettségii gondozénd (Rakoczifalva, Rakoczitjfalu)
e | f6 koordinator (Rakoczifalva)

A dolgozok iskolai végzettsége megfelel a jogszabalyi el6irdsoknak.

Szocidlis raszorultsag szerinti megoszlas

1. Egyediilallo 65 év feletti személy: 26 16

2. Egyediilallo sulyosan fogyatékos személy: 4 f6

3. Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy: 3 {6

4. Kétszemélyes haztartasban €16 stilyos fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy: 1 {6

A szolgaltatas milkodésének maédja:

A jelzérendszeres késziilékkel rendelkezd ellatott, sziikség €s krizishelyzet esetén a testére
(nyakba) elhelyezett nyomégombbal aktiv kapcsolatot létesit a késziiléken keresztiil a
diszpécser kdzponttal.

A késziiléket egyszerii kezelni, csepp és iitésallo testen hordozhatd. Mikkodéséhez a GSM
halézatot hasznalja ezért fizikai korlatok nélkiil barhova telepitheto, kikiiszobolve ezzel a
vezetékes kapcsolatot igényl6 jelzérendszerek kiépitésének korlatait.

Riasztisok szama dsszesen évben: 62

A valos riasztasokon tal természetesen eléfordulnak késziilék karbantartasi, illetve téves
jelzésbél adodo intézkedések, amikor a gondozondnek a helyszinre kell menni. Ilyenkor a



gondozéné megbizonyosodik a késziilék készenléti allapotarél és a gondozott egészségligyi
allapotardl is. Ezek az ,,igynevezett” téves riasztasok teszik ki a jelzések 60%-at.

Késziilék nyilvantartds

Napi dtlag: 9417:365=25,8 késziilék/nap

IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

A szolgaltatas célja:

Teljes korii ellatds- napi huszonnégy oraban- biztositdsa az dnmaguk ellatdsara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képes személyek részeére.

A szolgaltatas feladata:

Az ellatast igénybe vevd szamara életkori sajatossdgainak, valamint egészségi allapotinak
megfeleld étkeztetés megszervezése, egészségligyi ellatds biztositdsa, egészségmeglrzését
szolgalé felvildgositas, rendszeres orvosi felligyelet, sziikség szerint apolds, szakorvosi
ellatashoz, korhazi kezeléshez valé hozzajuttatds, a torvény szerinti gyogyszerellatas,
gyogyaszati segédeszkozhoz valé hozzajuttatds, mentalhigiénés ellatas biztositdsa, az ellatast
igénybe vevd életkoranak és egészségi allapotanak megfelelé foglalkoztatas, lakhatés
biztositasa.

Ellatottak kore:

- Magyarorszag teriiletén €16 olyan 6regségi nyugdijkorhatart betoltott szemely, akik
napi 4 orat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek

- Olyan 18. életévét betsltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk
miatt dnmagukrol gondoskodni nem tudnak, apolasuk, gondozasuk mas tipusu,
apolast, gondozast nyujto intézményben nem biztosithato

- Idések otthonaba az ellatast igényl6vel legalabb egy éve egylitt €16 hazastars,
élettars, testvér, fogyatékos hozzatartozo a jogszabalyban meghatarozott gondozasi
sziikséglet hianyaban is felvehetd

Lakoéink zome Rakodczifalvarol, Szolnokrol és a kérnyez6 telepiilésekrdl keriil be az otthonba,
de a bekoltozok kozott talalhatd tavolabbi orszagrészekrol érkezd lakok is. Meghatdrozé a
Krénikus Belgyogyaszati Osztalyon elhelyezett ellatast igénylok szama.
2018. december 31-én az ,,ARANY(")SZ” Idések Bentlakdsos Otthona engedélyezett
férohelyeinek szama: 45 6

- Emelt szinti féréhely : 26

- Alapszinti férohely : 19

Egészségiigyi ellatas,gondozasi feladatok:

Olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, mely sordn az igénybevevd szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfelelé egyéni bandsmod keretében a hianyzo vagy csak korlatozottan
meglévd testi- szellemi funkciok helyreallitasara kertiil sor.

Apoldsi feladatok:

Az intézmény altal biztositott gondozasi feladatok soran kozvetleniil felmeriild, az intézmény
keretei kdzott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

Munkank soran alapelv a prevencid, a lakok allapotromlasanak megelézése, valamint az uj
betegségek korai felismerése (rendszeres sziirdvizsgélatok, a lakok szomatikus-pszichés
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése).

A lakok egészségi dllapota:




A lakok egészségi allapotat tekintve folyamatos rosszabbodas tapasztalhato, egyre rosszabb
egészségi allapotu személyek keriilnek felvételre. Elsésorban a mozgasszervi betegségben,
mozgaskorlatozottsagban szenved6k, a demencidban, iddskori szellemi hanyatldsban
szenveddk, az incontinenciaban, anyagcsere betegségekben €s az egyéb fogyatékossagokban
szenvedbk koére boviilt.

Természetesen a lakok rossz egészségi allapota jelentds gyogyszerfogyasztassal,
pelenkaigénnyel jar, mely mind nagyobb terhet r6 mind az intézményi koéltségvetésre, mind a
lakéra.

Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart rendelést, ezen kiviil siirg6s esetben barmikor
hivhat6. A napi 4polasi és gondozasi teendéket 10 f6 apolé-gondozo latja el, ket szakmailag
a vezet6 apold latja el. Ezen kiviil egy mentalhigiénés munkatars, egy szocialis asszisztens, 2
konyhai dolgozd, 4 f6 takaritd, 1 mosodai dolgozd, 0,5 fé6 karbantarté segiti az intézmény
munkéjat.

Az arra raszoruld lakok szakrendelésre, illetve korhdzba torténd iranyitdsat az intézmény
orvosa végzi, ennek megszervezése az intézményvezetd apolo feladata.

A lakdk részére rendelt gyogyszereket intézményiink biztositjia a mindenkor hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden. A gyoégyszerelést az 4polé személyzet végzi az otthon
orvosanak utasitasa alapjan.

Valamennyi laké esetében gondozési terv késziil, melyben egyénre szabottan keriilnek
meghatarozasra a laké allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési célkitlizések.

A lakok részére a gydgyaszati segédeszkozok biztositottak, a lakok hanyatlo egészségi
allapotat mutatja a jelentds szamu jarokeret, tolokocsi, jarobot hasznalata (lakok 70 %-a).

Az apolok-gondozok két miiszakban dolgoznak, egy-egy miiszakot két f6 lat el.

Etkeztetés

A lakok napi haromszori étkezésben részesiilnek. Az étel mindsége és mennyisége a lakok
tobbségének altalaban megfeleld, két alkalommal meleg vacsora biztositott. A heti étrend
kialakitasa a lakok kivansagait is figyelembe véve torténik.

Lakoink koziil 12 f6 részére sziikséges diétas étkeztetést biztositani. Diétds ndvér segiti az
egészséges taplalkozasnak megfelelé étrend Osszedllitdsat, de az idések évtizedes étkezési
szokasait igen nehéz megreformalni, igényeiket figyelembe kell venni.

Ruhdzattal, textiliaval torténd ellatds

A lakok elsésorban sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljdk, de sziikség esetén a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen — az abban meghatarozott mértékig - lehetéség van az
otthon tulajdonat képezd ruhazat, illetve textilia hasznalatéra is.

A lakok also- és felsbruhdzatdnak mosasarol, javitasardl az intézmény gondoskodik. A
ruhacsere kivédése érdekében minden sajat ruhdzatot egyéni azonositoval latunk el. A
szennyes ruha dsszegytjtése, a tiszta ruhazat tulajdonoséanak térténd visszajuttatésa a szocialis
segité feladata. A mosés rendszere szabalyozott modon, mosési rend alapjan torténik.
Mentdlhigiénés tevékenység

A mentalhigiéné kiilonosen fontos egy olyan kozosségben, ahol a kozdsség tagjainal
gyakoriak a hozott, vagy az otthonban kialakult pszichés bantalmak, interperszonalis zavarok,
konfliktusok.

A mentalhigiénés ellatdas a mentalhigiénés munkatars irdnyitdsaval, a lakok igényeinek,
egészségi és mentalis allapotanak megfelelden torténik.

Az évente elkészitett mentalhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai kovetelményeknek
megfeleld, a lakok igényeit kielégitd, az id6s ember egészségvédelmét szolgalo feladatok,
célok, vizsgélati modszerek, programok 0sszességeét.

Mentdlhigiénés elldtds:



- személyre szabott banasmdéd (empatia, feltételekhez nem ko6tott pozitiv odafordulés
minden ember felé, a hitelesség és nyilt kommunikécid, valamint a masik emberbe
vetett bizalom)

- preventiv jellegli egyéni és csoportos megbeszélés

- szabadid6 kulturalt eltdltése

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartésa

- gondozasi, rehabilitacios tervek megvalositasa

- hitélet gyakorlasa

- kis ko6zosségek, tarsas kapcsolatok tamogatésa,

- zenehallgatés, TV-nézés

- kapcsolat a telepiilés intézményeivel — Ovoda, Iskola, Onkorményzat —
innepségeken, rendezvényeken részt vesziink, 6vodasok, iskoldsok latogatasa az
Otthonban,

- levegdzés, séta,

- linnepségek — Husvét, Sziiret, Karacsony, Farsang,

- névnapok, sziiletésnapok (kérés szerint) megiinneplése,

- Noi-férfi fodraszat, pedikiir-manik{r, kozmetika — szolgaltatasok biztositasa
- heti vasarlas biztositasa

A mentélis gondozas feladatai k6zott szerepel:

- aszocialis készségek megbrzése és fejlesztése

- afesziiltségek, az interperszonalis konfliktusok kezelése

- ahozzatartozok és a lako kozotti kapesolatok segitése

- akrizishelyzetek kezelése

- akozosségi egyiittélés tamogatasa

- a kozosségi programok — klubjellegli, készségeket fejleszté, munka jellegii
foglalkozasok, iinnepi, kulturalis és szérakoztaté programok otthonon beliili €s
kiviili szervezése €s lebonyolitasa

J6 egészségi allapotu lakoink rendszeres sétaik kozben ismerkednek a helybéliekkel, barati
kapcsolatok is szov6dnek. Az Idések Klubja tagjaival a kapcsolat €16, napi rendszerességi.
Tobb alkalommal jartak nalunk az 6vodasok, iskolasok, a Nyugdijas Klub tagjai, civil
szervezetek tagjai.

Egyéni, irdnyitott beszélgetéseket naponta folytat a szakember a lakokkal. Ennek
dokumentéaldsa a mentalhigiénés napléban torténik. A rendszeres egyéni beszélgetéseket
gyakrabban igénylik, mint ahdnyszor arra lehetéség van.

Nagycsoportos megbeszéléseken, lehetéségitk nyilik id6seinknek arra, hogy az Oket
foglalkoztatd kérdéseikre valaszt kapjanak. Ezek az Osszejovetelek ugyanakkor kivalo
lehetséget teremtenek a kozosségi vélemény és a helyes hozzaallas formalasara is. A
mozgasukban korlatozott lakok részére hetente két alkalommal bevasarolunk.

Hivatalos iigyekben nyujtott segitséget leginkabb a csaladi hatteret nélkiil6z6 lakdink
igénylik.

Lakoéinknak gyakran kell talalkozniuk az intézmény legszomoribb eseményével, a halallal.
Komoly eredmény, hogy a haldoklés ténye méar nem tabu téma a lakok korében. A veszteség
feldolgozasat segitik az istentiszteletek, gyaszmise és k6zos imadsagok a halottért.
Foglalkoztatds

Cél a kornak és egészségnek megfelels foglalkoztatas, amely a szellemi frissesség ébren
tartasa, a szellemi-fizikai tétlenség megelozése, a befelé fordulas, a depressziéo megel6zés
szempontjabol fontos eszkdzként alkalmazhato.



A foglalkoztatss a foglalkoztatds szervezd irdnyitasaval torténik, a lakok igényeinek,
egészségi és mentalis allapotanak megfeleld rendszerességgel és idépontban.

A feladatok ellatasa éves és havi iitemterv, egyéni gondozasi, apolasi terv alapjan torténik.
Havi rendszerességgel, illetve igény szerint vehetik igénybe lakéink a fodrasz, pedikiirds,
kozmetikus szolgaltatdsait.

Adatok:

Lakdszobak szama:
Emelt szint 1 4gyas szoba 8 db
2 agyas szoba 9 db

Alapszint 2 4gyas szoba 2 db
3 agyas szoba 4 db
4 agyas szoba 1 db

Egyszeri hozzdjérulas dsszege emeltszintii : 1 4gyas szoba esetén 1.900.000,- Ft

2 agyas szoba esetén 1.400.000,- Ft
Havi téritési dij: 96.000,- Ft

2018. évi féréhely kihasznaltsag: 44 {6 atlag
2018. december 31-én betsltott féréhelyek szama: 45 {6
Emelt szint

Férfi: 6 16
Né: 1916
Alapszint:
Férfi: 3 16
No6: 176

2018. év soran intézményi jogviszonya megsziint: 12 f6 elhunyt, 2 kik61t6zott

2018. év soran felvételt nyert: emelt szintre 9 f6
alapszintre 7 {6

Idések Bentlakasos Otthona jelentkez6k
2018. december 31-én varakozok szama: 41 16
Az év soran beérkezett kérelmek szama: 28

Atlagéletkor: 84 év

Rakdczifalva, 2019. 04. 10.

SR ey el

Holoveczné Sipos Erika
igazgatd



HATAROZATI JAVASLAT

Rikéczifalva Viaros Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének

«../2019. (IV. 30.) 6nkorményzati hatdrozata

a Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsuldasa Gyermekjoléti és Szocidlis
Szolgiltaté Kozpont 2018. évi munkajarél

Réakoczifalva Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete, a Szolnoki
Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltaté Koézpont
2018. évi munkajarol szol6 beszamolét elfogadja.

Ertesiilnek: Képviselé-testiilet tagjai helyben,
Tisztségvisel6k helyben
Holoveczné Sipos Erika igazgaté, Szolnoki Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltato
Kézpontja, 5085 Rakdczifalva, Kossuth L. ut 13.

Rakoczifalva, 2019. aprilis 30.

Késa Lajos Domény Katalin
polgarmester jegyzo



