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Intézmény bemutatdsa

A Szolnoki Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltaté Kézpontja
integrdlt formdban miksdd szocidlis intézmény, 16bb szocidlis szolgaltatasi egységgel, t5bb
telephelyen.,

A szolgdlatok szakmailag 6ndllo, egyméssal mellérendeltségi viszonyban 1évé szervezeti
egysegekben latjdk el a feladatokat,

A szocidlisan rdszoruliak részére a személyes gondoskodast nyijto ellatdsokat 4 telepiilés
Rékéczifalva, Rakoczijfalu, Tiszavarkony és Martfii mikro-térségi tarsuldsaval biztositja.
Tamogat6 szolgdlat tekintetében Rékéczifalva — Rékoezitjfalu- Martfli -- Ujszész -
Zagyvarékas ellatdsi teriilettel biztosft szolgaltatast,

Az intézmény dltalbiztositott szolgaltatdsok:

csalad-és gyermekj6léti szolgalat

étkeztetés

hézi segitségnyijtas

jelz6rendszeres hazi segftségnytijtas

idsek, demens személyek nappali ellétasa (idések klubja)

tdmogatd szolgaltatas

tanyagondnoki szolgaltatds

idbsek Apolasat gondozasét, tartds elhelyezését nydjté intézményi ellatas (Idések
bentlakdsos otthona)

o - Demens betegek tartos bentlakasos ellatdsa

iNetékesség, miikédési teriilet:

o Csalddsegitd- és gyermekjoléti szolgalat: Rékoczifalva, Rékéczitjfalu, Tiszavarkony
teleptilések kozigazgatasi teriilete

o Tamogato szolgéltatds: Rékéezifalva, Rékéezivjfalu, Tiszavarkony, Martfi, Ujszész,
Zagyvarékas

s Jelzbrendszeres hazi segitségnynjtds: Rakoczifalva, Rékdcziajfalu, Martfi,

Tiszavarkony telepiilések kzigazgatasi teriilete

Hazi segitségnytjtas: Rakoéczifalva, Rakoczivjfalu, Martfi, Tiszavarkony

Etkeztetés: Rakoozifalva, Rékéczitjfalu, Tiszavdrkony, Martf kdzigazgatdsi teriilete

Tanyagondnoki szolgaltatas: Tiszavarkony telepiilés kozigazgatdsi teriilete

Id6sek nappali elldtasa : (Id6sek Klubja, demens ellatds) Rakoczifalva, Rakéczinjfalu,

Martfi telephelyjel Martfii kozigazgatdsi tertilete

° IdBsek Bentlakdsos Otthona: Magyarorszag kozigazgatési teritlete

Ellatottak kore:

Rakoezifulva, Rakoczinjfalu, Martfit és Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi teritletén 816
segitségre szoruld emberek.
° Az alapelldtds mepszervezésével segitséget nyujtunk a szocidlisan rdszoruldk részére
sajdt otthonukban és lakokomyezetitkben 6nalld életvitelik fenntartdsaban, valamint
egészsegi llapotukbol, mentalis allapotukbél vagy mas okbol szdrmazo problémaik



megolddsdban, Azon személyek ellétasara trekszik, akik az Bnallé életviteliik
fenntartasgban segitséget igényelnek egészségi dllapotukbél, vagy egyéb més okbaol
kifolyolag.

Hézi segitségnyujtdst legfeljebb napi 4 6rdban lehet nyujtani, melynek id6tartamat
egyenre szabottan az intézményvezets allapit meg, a kérelmezd gondozési szlikséglete
alapjan. i

Rékéczifalva, Rékécazifijfaly, Martfi &s Tiszavérkony telepiilések kozigazgatasi
terbletén €16 egészségi allapotuk és szocidlis helyzetitk miatt, az 6ndllé életvitel
fenntartdsa mellett rdszorulé idéskorq vagy fogyatékos személyek, illetve
egytitmikddésre képes pszichiatriai betegek.

A csaladsegités az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6 emberek
ellatdséra helyezi a hangsnlyt. |

Gyermekjoléti  szolgdltatas tekintetében, az elldtottak Osszetétele nem valtozott
valdjdban, adminisztrativ szempontbol a hatosagi igyek kdzponthoz torténd kerdilése
miatt cstikkent, de csak a feladatmegosztas valiozott,

Idések bentlakésos otthona esetében:

- Magyarorszag teriiletén 816 olyan Oregségi nyugdijkorhatdrt betaltot személy, akik
napi 4 Ordt meghaladd gondozési szilkséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek '

- Olyan 18. életévét betsltott személyek, akik betegségik vagy fogyatékossaguk
miatt énmagukrél gondoskodni nem tudnak, dpolasuk, gondozdsuk més tipusuy,
apolast, gondozdst nyujto intézményben nem biztosithat6

Idések otthondba az ell4tast igenyl6vel legalabb egy éve egyiitt 616 hézastdrs,
élettars, testvér, fogyatékos hozzdtartozé a jogszabédlyban meghatérozott
gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehets.

A zolgﬁltatésok bemutatdsa

Csaldd ~ és gyermekjoléni szolgiltatds:

A szolpaltatds személyi feltételei:

2017. évben 0,5 8 — Téthné Gulyas Agnes — osztott munkakorben (Rakoczifalvén es
Rékdczinjfaluban) latta el a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds kiirébe tarozé foladatokat.
Hajdu Agnes - 1 f6 - csaladsegitd (eljes munkaid@ben, kizérolag Rékéczifalvan dolgozik.
Osszességében a telepiilésen 1,5 (6 litja el a feladatokat.

A Gyermekjoldti Szolgalat tigylélfogaddsi rendije;

Hétlo:
Kedd:

8.00 - 12.00 ordig
12.00 — 12.00 ordig

Szerda: 8.00 - 12.00 ordig
Cstitorttk: 12.00 - 12.00 Ordig
Péntek: 8.00 - 12.00 éraig



Ugyfélfogadasi idén kiviil torténnek a csaladlatogatdsok, az adminiszirdcids feladatok
elvégzése, statisztikai adatok szolgaltatdsa, szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések,
esetkonferencidk megtartasa, valamint a szabadidGs és preventiv programokkal kapesolatos
teend6k elvégzése. Tobbségében ligyfélfogadasi idén kivill megyiink a gyamhivatalba,
birésagra, renddiségre a kliensek tgyeben. Lehetdség szerint eleget tesziink a kiilonféle
szakmai meghivasoknak, eléaddsokra, forumokra megyiink.

Szitkség esetén - krizishelyzetben — tigyfélfogadasi id6ben is sor keriil csaladlatogatasra, de
telefonon ilyenkor is elérhetdk a csaladsegiiok.

2016. januér ota plusz feladat az esetmenedzserekkel torténd kozos csaladlatogatas (els6
alkalommal, és szilkség esetén), valamint a havi min. 1 alkalommal torténé esetkonzulticié.
Az esetkezelési konferencidk szervezése is kozdsen torténik, a lebonyolitdsa minden esetben a
szolgélatunknal zajlott,

A csalddsegi1d szolgéltatés célja és feladata;
4 csaldd — és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztosiiott csalddsegitd szolgdltatds céljat és

feladatét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elltasokrol 82619, tébbszér modositott 1993, évi
[I. t6rvény, valamint a személyes gondoskodast nydjt6 szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mokodésiik feltételeiral 52016, t6bbsz6r modositott 1/2000. (1. 1)) 8z2CsM
rendelet szabdlyozza,

A ocsalddsegitd szolgaltatds célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémék miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt szemelyek, csalddok életvezetési képességének
megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megszilntetésének elbsegitése. Feladata az intézmény ellatdsi teritletén a teljes lakossdga
részére személyes gondoskoddst nydjto ellatds biztositasa, csalddsegit6i feladatok elldtésa,
elldtasok kizvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

Gyermekioléti szolgaltatas célia és feladata;

Az alapellatds céljat és feladatét a gyermekek védelmérs] és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616,
tbbbszdrosen médositott 1997, &vi XXX tdrvény,. valamint a végrehaitdséra kiadott, a
személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladatairdl és milksdéstik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1. 30.) EMMI rendelet hatdrozza meg.

A gyermekjoléti szolgéltatds biztositia a személyes gondoskodds keretébe tartozd
gyermekjoléti alapelidtast. Ez a gyermek érdekeit véds specidlis, személyes, szocidlis
szolgaltatas a szocialis munka modszereinek &s eszkdzeinek felhasznalaséval védi a gyermek
testi €s lelki epészségét, elbsegiti csalddban t6rténd nevelkedését. Megeldzi, illetve
megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény mikodési terilletén
élbknek segitséget nyvjtsunk a legktzvetlenebbill fenyeget6 negativ hatasok kivédésében,
illetve abban, hogy képessé valjanak kiilénbozé problémaik 6néllé megoldésra.

Lényeges ¢és komplex feladatnak tekintjiik tovabbd a csalddok, csoportok, kozdsségek
szocidlis és mentélis szilkségleteinek feltrdsat, kozvetitését és a megoldéds elbsegitését, a
preventiv lehetdségek kidolgozasat és mikadését, a csalddok tsszetarto erejének megbrzését,
tamogatasal, illetve az dtmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csalddi funkciok helyreallitasanak
elésegitését,

A gyermekjoléti alapelldtdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban tortént neveldsének elbsegitéschez, a veszélyeztetettség
megelbzéséhez és a kialakult veszélyeztetoiiség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel8zéséhez,



Kiemelt feladatunk, hogy elGsegitsitk a gyermek testi és lelki egészségének fejlodését, a
csalddban torténd nevelkedésér, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetdsét, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

A megfogalmazott céthoz kapcsolddoan  szolgdlatunk a preventiv  és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nynjt, a szolgéltatast

igénybe vevok ondlld életvitelének és készségeinek er6sitéséhez, segitd kdzbsségek

bevondsival. A munkank sordn kuicsfontosségg’ a szocidlis munka mddszereinek s
eszkOzeinek felhaszndlasdval klienseink érdekének, a gyermekek védelmeének szem el6it
lartdsa. ,

Alapelveink: az emberi méltéség tiszteletben tisztelete, 6nkéntesség, az egyiitimiikédésen
alapulé személyes szolgdltatds, a szolgéltatisokhoz valé egyenld hozziférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnytijtds; valamint az egyént korillvevd természetes és
mesterséges erdforrdsok kozotti hatékony, egymast segitd, épit jellegli egyiittmiikdés.
Munkénknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsaddalmi és etnikai
hovatartozdsra, valldsi és vildgnézeti meggybzidésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra vald tekintet nélkiil valamint barmely egyéb hétranyos megkiilonboztetds
kizdrasdval végezziik. Szakmai teveékenysogiink sordn, a titoktartést és az informéciok felelds
kezelését biztositjuk.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat &ltal biztosftott szolgéitatdsok a lakossdg szdméra
téritésmentesek.

A szolgélat szakmai tevékenysége:
A szolgilatnil mepjelent személyek szima nem és korcsoport szerint (£5)
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A VL/1 szam téblézatokban, minden igénybe vevd egyszer szerepel, vagy a 2017. december
31-1 dllapot szerint, vagy aszerint, hogy a targyévben megsziint gondozasakor tanacsadottként,
egyszeri alkalommal vagy egylittm(ikddési megéllapodas alapjan gondoztuk.

Igénybe vétel modja.
1.) Bgylttmiikodési megallapodast; 64 fdvel, (33 csaladdal) kotsttiink.

2.) Tanécsadottként megjelentek szdma: 26 £6
3.) Egyszeri alkalommal megjelentek szama: 32 6

Egyiittmikodési megéllapodast azokkal a szolgaltatast igénybe vevékkel katottiink, akiknél a
szakmai tevékenység az elsé taldlkozést kovetben az elsé interji kapesan tett intézkedéssel
nem zérhato le. Ha egy csalad egyetlen tagjéval kétottiink egylittmiikodési megallapodast, de
tobben érintettek voltak a szolgaltatasok igénybe vételében, abban az esetben, a statisztikai
adatokban, minden elltott csaladtagot megjelenitettiink.

Az Egyiittmiktdési megdllapodast a szolgaltatést igénybe vevé a szolgélat egészével, mint
intézménnyel koti a szocidlis segitémunkara vonatkozoan. A szocidlis segitémunkank sordn
az erintett egyénekkel, csaladokkal, éves dtlagban legaldbb havi hirom személyes talélkozés
megszervezésére és dokumentaldséra kertilt sor.

landcsadottak azok az igénybe vevik, akik esetében tobbszori segitségnyujtds tortént, de
egylittmiikddési megallapodést nem kotottiink veliik.

Egyszeri alkalommal megjelentek azok az igénybe vevdk, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsd interju kapesan tett intézkedéssel lezarhaté volt. It vettilk szdmitésba
azokat is, akik szdmara adomanyt nyujtottunk,

Veszélyeztetett kiskordak szdma: 25 16,

NEM ELETKOR % ~ OSSZESEN
0-2 3.5 6-13 14-17 i
Fid 1 i 7 3 e
Lény 1 4 5 6 16
sszesen 2 5 1 .28

A veszélyeztetettség olyan - a gvermek, vagy mds személy dital tamisitort — magatartds,
mulaszids vagy korilmény kovetkeziében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolesi fejlddését gatolja, vagy akaddlyozza.

A gyermekvédelmi alapelldtas keretében a gyermekek és csaladjaik egylitmikodése az
Onkéntességen alapul. Tobbnyire a jelz6rendszer 4ltal tortént jelzés alapjan keriiltiink a
csaladokkal kapesolatba. A szocidlis probléma enyhitésére, illetve megsziintetésére irdnyuld
cselekvési/gondozdsi _tervet a segitd folyamatba bevont csalddtagokkal, illetve bevont
szakemberekkel készitettitk el. A cselekvési/gondozasi tervet sziikség szerint, de legalabb
félévente az érintettekkel kozosen feltilvizsgaltuk, attekintettitk, értékeltitk minden esetben,
irasban megkerestilk, és kikértitk a kompetens észlel-és jelzérendszeri tag/tagok, a gondozasi
folyamatba bevont szakemberek véleményét, jellemzését, és ennek filggvényében hatéroztuk
meg a csaldddal az elkdvetkezendd idészak céljat, feladatait,




Jellemztek az ellatdsi formak kozotti atmenetek, a veszélyeztetettség megsziinését kovetden,
a szilok szdméra megajénijuk, az Snkéntes egylittmiikddés tovabbi lehet6ségét, tobbnyire
csalddsegités keretein beltil mikednek velink egyitt a szociélis segité munka folyamatéban.

Védelembe vétel: A védelembe vételi eljdrds soran fontosnak tartottuk a csaldd-és

gyermekjoléti kozpont szakembereivel az Osszehangolt team-munkat. Amennyiben tgy {téltitk

meg, hogy a veszélyeztetettség  alapelldtas  keretén beliil nem szilntethetd meg,

esetkonferenciat kezdeményeztiink a Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének

megkeresésével. A meghivo kikiildésre kerlltek, az esetkonferenciék a csaldd, az érintett

jelzbrendszeri tagok, esetmenedzser, jérdsi jelzérendszeri tandcsadé, gyamiigyi ligyintézé

valamint az esetfelel6s csalddsegitd részvételével torténtek, a jelenléti fvek aldirdsra keriiltek.

Az esetkonferencidkrol minden esetben Osszegzd feljegyzés késziilt,

Az esetkonferencia eredményeként, kétféle dontés jott létre:

1.) A gyermeket veszélyeztetd kozvetlen és sulyos veszély esetén, kozvetlen javaslattétel a
hatosagi intézkedésre.

2.) Javaslatiétel az alapellatds igénybe vételére, fenntartdsara, vagy a csalad-és gyermekjéléti
kBzpont javaslattétele hatoségi gondoskodas igénybe vételére.

2016. janudr 1-jét8l, a megvaltozott struktira ertelmében, hatdsdgi intézkedést (kivétel:
ideiglenes  hatdlyi  elhelyezés) a csaldd- és gvermekjoléti  kdzpont esetmenedzsere
kezdeményezhet az illetékes gydmhivatalndl

A Gyvt. 40. § (2) b) pontja és az NMr 28. § értelmében a csalid-és gyermekjoléti kbzpont
javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

csalddba fogadasdra,

az ideiglenes hatély elhelyezésére,

a neveldsbe vételére,

harmadik személynél téirténé elhelyezésének kezdeményezésére,

csalddba fogado gydm kirendelésére,

tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsara,

gondozasi helyének megvaltoztatdsara,

gyermekeke utdn jaro csaladi potlék természetbeni formdban torténé nyujtdsara.

Ameddig a gydmhivatal hatésagi dontését kisvetben a jogerd nem sziiletik meg, a gyermek/
csalad tigyével az esetfelel6s csaladsegitd foglakozik, és nyujt segitséget a szocidlis
segitémunkaban. A joger§ elkésziiliét kivvetben a csaldd esetfelelise az esetmenedzser lesz,
szolgalatunk a tovabbiakban az egyéni gondozési - nevelési terv alapjan szocialis
segitdmunlkat biztosit.

Torekedtiink arra, hogy munkénk sorén partneri egyiittmiikddésben, elsGsorban a
gyermek/gyermekek érdekeit, jogait el6térbe helyezve segitsiik a csalidot annak érdekében,
hogy a veszélyeztetettség megsziinjon,

Veszélyeztetett kiskoriak szama. a eszélyeztetetiség f6 oka szerint:

a.) Komyezeti f6csoport sszesen; (a gyermek kiirnyezete) 15 /6
o csaladi konfliktus: 4 16
o csalddon beliili bantalmazas: 6 {6




° sziil6, csaldd életvitele: 2 6
o nevelési probléma: 3 6

b.) Magatartasi f8csoport Gsszesen: (az érintett gyermekre vonatkozéan) 6 /G
e gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség: 3 6

o tankdtelezettség elmulasztésa; 2 {6

e epyéb: 1 18

c.) Egészségi ficsoport 8sszesen: (az érintett gyermekre vonatkozoéan) 2 f&5
d.) Anyagi fécsoport; (az érintett gyermekre vonatkozoan) 5 /&
Csalddsepités keretében végzett szocidlis sepité tevékenysd statisztikai_adatai, az igénybe

vétel médja, nem és életkor szerint:
a.) Egytittmiikédési megéllapodés alapjén

NEM ELETKOR OSSZESEN
1824 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62 évesés
idésebb
Férfi 1 2 5 1 2 11
Né 2 7 E) 3 4 25
Osszesen 3 9 14 4 6 36

A kovetkez6 hérom tébldzatban azok az igénybe vevék szerepelnek, akik valamilyen
szolgéltatdst, egytittm(ksdési megallapodas szerint vettek igénybe. (Nem halmozott adatok,

A szolgaltatast igénybe vev személyek szdma gazdasagi aktivitas szerint;

Gazdasagi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 13
Munkanélkiili 6
Inaktiv 24
EBBOL nyugdijas 10
EBBOL 15 éves, vagy
id6sebb tanulé 7
Eltartott 0-14 éves 21
Osszesen 64

A szolgdltatdst igénybe vevék szdma legmagasabb iskolai végzettség szerint:

74 . Iskolaivépzettssg s




e b Allﬂléﬂﬂ% lhlu)lﬂ nyolp oulalyanél kabSi‘.‘bb R s i N R

2| Altalénos iskola nyolc osztalya o - bR et !
3 | Befejezett szakmunkasképzd, szakiskola Ji
1| Befejezett szakkzépiskola e N e i e
5 | Befejezett gimndzium 1

6 | Erettségire épuls befejezett OKJ iskola

7 | Felsdfoki iskola (féiskola, egyetem) -

8 | Osszesen 64

¢.) A szolgaltatast igénybe vevd csaladok szdma a csalad tsszetétele szerint

Sor-

szdm Csaladi dsszetétel F6
1 | Egyedil 616 8
2 | Hazastarsi (élettarsi) kapesolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 3
3 | Hazastérsi (élettarsi) kapesolatban egyditt 816k, 1-2 gyermek(ek)kel 3

(eltartott fiatal felndttel) _
4 | Hézastarsi kapcsolatban egyiltt €16k 3 vagy t6bb gyermekkel (eltartott fiatal 7
felnbttel)

S5__ | Egy szl 1-2 gyermek(ek)kel 3
6 | Egy sziil6 3 vagy tsbb gyermekkel (eltartott fiatal felnbttel) 1
7 | Egyéb 8
8 | Osszesen | & 33

A szolgaltatdst igénybe vevok gazdasdgi aktivitdsdt tekintve nagyrészt inaktiv keresbk és
tartés munkanélkiliek.

Csaladi dllapot szerint nagyobb ardnyban egyedul élnek. Megfigyelhet6, hogy visszatér a
tébbgenerdcids csalddmodell is, elssorban anyagi okok miatt.

Iskolai vépzetiségiiket tekintve legmagasabb ardnyban az alacsony iskolai végzettségiick
veszik igénybe a szolgaltatdst,

edill 616 idés emberek
A telepiilésen is jellemzd, hogy az idések egyediil élnek, magukra hagyottan, csaladi
kapcsolatok nélkill. A természetes tdmogatd kapesolatok hidnya miatt ellatdsukban jelentds
teher hérul a szocidlis ellaté rendszerre. A szocidlis segitémunka folyamata soran kiemelt
figyelmet forditunk a telepiilésen él6 id6skortak segitésére. Az egyedil &6, természetes
tamaszok hidnyat nélkiilsz6 id6skoraaknak nagy szilksége van szolgalatunk tamogatdséra.
Tobb ellatottat parhuzamosan segitiink a Hazi Segitségnyijto Szolgalattal.

A szocidlisan hatranyos helyzet(i csaladokndl a segélyek mellett a legnagyobb bevételi forrast
a gyermekek utén jaréd tamogatdsok jelentik.

A csalddok gyakran kilzdenek megélhetési problémékkal, hisz anyagi helyzetik romlé
tendencidt mutat, igy nagy szamban fordul el a kéziizemi dijak fizetésének elmulasztisa,
nagy Osszegli hatralék felhalnozdsa nevelési-oktatdsi intézmények felé. A helyzetet



sulyosbitja, ha szenvedélybeteg csalddtag is van. Olyankor az anyagi probléméak halmozottan
jelentkeznek, és ebb6l kialakul a gyermek elhanyagoldsa.

A csaldd-¢s gyermekiéléti szolgiltatds keretében kezelt problémak
A problémak halmozott szdma, elsédleges problémdval egyiitt:

Problémék halmozott
Sorszém A probléma tipusa sZzama
0-17 éves 18- éves

1 Szilok vagy csaldd életvitele | 10 10

2 Szenvedélybetegség 1 4

3 Csalddi-kapcsolati konfliktus 9 10

4 Csalddon beliili bantalmazés 3 1
B Elhanyagolds ; 10 2

6 Ebb6! (5-b6l) oktatdsi, nevelési elhanyagolds 5 -

7 Gyermeknevelési 8 14
8 Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség e

9 Magatartdszavar, teljesftmeényzavar 9

10 Fogyatékossdg - 60

11 ' Lelki-mentdlis 4 3

12 : Eigyéb egészségi probléma 1 7

13 Foglalkoztatdssal kapcsolatos : - 2

14 Anyagi (m%gélhetésaﬂl, lakhatdssal kapcsolatos) 13 21

15 Ugyintézéssel kapesolatos 1 Bl

16 Informacidkéréssel kapesolatos 1 o

17 Egyéb ' -

18 Bsszesen (1, 3-5, iiletve 7-17 sorok dsszege) 78 103

Tobb hozott probléméds egyének, csaladok is taldlhatoak ellatottjaink kozott. Fzekre, a
csalddokra jellemz6 a deprivaltsag, fgy jelentds mérteki szocializdcios hidnyokkal, szociglis,
anyagi, kulturdlis hétrdnyokkal bimak. Ezek a csalddok életvezetési, gyermeknevelési
nehézségekkel, megélhetési és lakhatési problémékkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos
segltsegnyiijtast igényelnek, a problémdik kezeléséhez sziikséges képessé tétel hosszabb
folyamatot igényel.

A tartésan fennalld munkanélkiiliség anyagi problémakat idéz eld, amelyek megélhetés,
lakhatasi problémakhoz, csalddi konfliktusokhoz, szenvedélybetegségek kialakuldséhoz,
elhanyagolo sziildi magatartéshoz, a gyermekek lelki, fizikai bantalmazéséhoz vezetnek.
Gyakoriak a pénzkezelési, pénzbeosztdsi problémék, a halaszté-beosztd  életmadd
képességének hidnya, valamint az a negativ ¢letszemlélet, miszerint a gyermekek utan jaré
szocidlis ellatédsok elegendbk a megélhetésre. A csaladon bellili problémékra, a sziilék
helytelen életvezetésére, a gyermekek tinethordozéként magatartiszavarral, devidns
ocselekedetekkel reagdlnak. Fzek a folyamatok maguk utin vonjak a gyermeknevelési
problémék kialakulésat. Az id8skor igénybe vevéknél f§ problématipusként jelenik meg az
egyediiliétbol, elszigetelddéshil, kiszolgdliatottsdghol ereds lelki-mentélis probléma.



Az esetkezelések jellegének bemutatisa;

A szolgaltatast igénybe vevok szamdra tgjékoztatdst nydjtottunk a kulénbdz6 szocialis,

csalddtamogatdsi és tarsadalombiztositasi ellatdsok forméirol, a hozzéjutdés modjairsl.

Alapvet feladatunk volt az igyfelek -eligazodésanak segitése, egyszeri, kozérthetd

tajékoztatdssal, informéciok nyjtaséval (a tavalyi évben 327 alkalommal).

Ugyintézések (211 alkalom) folyaman a klienseken kivil kiilonbozd szervezetekkel,

hatéségokkal is kapcsolatba keriiltlink. Giyakran frunk levelet a kéziizemi szolgéltatok felé,

illetve kérelmeket részletfizetésre. A Korményhivatal, illetve a helyi dnkorményzat altal
kiadott nyomtatvanyok kitoltésében gyakran igénylik a segitséglinket az tgyfelek.

A segit$ beszélgetések (261 alkalom) lehetBséget nytjtottak a kliens szdmdra érzéseinek,

nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazasshoz, Az egyének, csaladok a megélhetési,

valamint a foglalkoztatdsi nehézségek miatt egyre reménytelenebbnek lAtjdk a kiutat
helyzetiikb6l, mentélisan leterheltek.

A szolgéliatdst igénybe vevBk t8bbsége, életkortsl figgetlentil, igényelte a veliink valé

szinte, meger6sitd, probléma feltard, probléma megolddséra irdnyuld segité beszélgetéseket.

A felmertild probléméak enyhitése, megsziintetése érdekében a tandcsadas (255 alkalom)

maodszerével is igyekeztiink segitséget nytjtani.

o Eletviteli tandcsadas, melynek célja az 6néllo, hatékony életvitel elérése (pl: pénzbeosztés,
gazdalkodas, stb.).

o Gyermeknevelési tfandcsadds: a gyermekek nevelésével, gondozasdval kapcsolatos
problémék elharftasa,

® Mentélhigiénés tandcsadds: amelynek célja az egyén mentalis egeszségeének helyredllitdsa,
megbrzése.

° Csalddiervezési tanicsadds sordn felhiviuk a  Kkliens figyelmét arra, hogy
eletkriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) szilletését, tajékoztatds
16rténik a fogamzasgatldsrdl is.

o Csaladi kapcsolatot javito tandcsadds sordn segitséget nygjtunk a csalédi konfliktusok
kezeléséhez, :

Az esetkezelések kozott a pénzbeli és természetbeni elldtdsokhoz valo kézvetitések is

hangstlyosak. E szolgdltatds keretein egyre nagyobb igény van a segftségnytjtasra, Tobb

csaldd keriilt nehéz anyagi kériilmények kozé, mely indokoltta tette, hogy javaslattal éltiink az

Onkormanyzat felé, lakhatdsi tdmogatds, telepilési tdmogatds, tizifa igénylés megdllapitisa

céljdbol. A tdmogatdsok igényléséhez rendelkeziink megfeleld nyomtatvanyokkal, és azok

kitbltésében tevblegesen is segitséget nynjtottunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fenti ellitasok vaitozésait is, az informacionyujtas

naprakésesége miatt,

Torekedtilnk arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevikkel csalddlatogatasok (241 alkalom)

alkalmaval minél tobbet taldlkozzunk otthoni kdmyezetikben, hisz igy az altaluk

elmondottak, kiegésziiltek a csaladlatogatasok sordn szerzett informaciokkal, tapasztalatokkal,

Az idGskoriak egészségi allapotabsl adéddan a kapesolattartasok, személyes talalkozasok

leggyakoribb formaja az otthonukban tértént latogatas volt.

Adatszolgéltatés TEVADMIN rendszerben:

Az adatszolgéltatds az igénybevevs a Szocidlis Torvény, illetve a Gyermekjoléti Torvény
szerinti adatainak a 226/2006. (X1, 20.) Kormanyrendelet szerinti rigzitésébol és a napi
jelentésbol all. 2012, julius 01.-16] szolgalatunk szaméra kotelez6, a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevikrsl (KENYSZI) napi szintQi haszndlata, amely a






















































