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Intézmény bemutatdsa

A Szolnoki Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltaté Kézpontja
integrdlt formdban miksdd szocidlis intézmény, 16bb szocidlis szolgaltatasi egységgel, t5bb
telephelyen.,

A szolgdlatok szakmailag 6ndllo, egyméssal mellérendeltségi viszonyban 1évé szervezeti
egysegekben latjdk el a feladatokat,

A szocidlisan rdszoruliak részére a személyes gondoskodast nyijto ellatdsokat 4 telepiilés
Rékéczifalva, Rakoczijfalu, Tiszavarkony és Martfii mikro-térségi tarsuldsaval biztositja.
Tamogat6 szolgdlat tekintetében Rékéczifalva — Rékoezitjfalu- Martfli -- Ujszész -
Zagyvarékas ellatdsi teriilettel biztosft szolgaltatast,

Az intézmény dltalbiztositott szolgaltatdsok:

csalad-és gyermekj6léti szolgalat

étkeztetés

hézi segitségnyijtas

jelz6rendszeres hazi segftségnytijtas

idsek, demens személyek nappali ellétasa (idések klubja)

tdmogatd szolgaltatas

tanyagondnoki szolgaltatds

idbsek Apolasat gondozasét, tartds elhelyezését nydjté intézményi ellatas (Idések
bentlakdsos otthona)

o - Demens betegek tartos bentlakasos ellatdsa

iNetékesség, miikédési teriilet:

o Csalddsegitd- és gyermekjoléti szolgalat: Rékoczifalva, Rékéczitjfalu, Tiszavarkony
teleptilések kozigazgatasi teriilete

o Tamogato szolgéltatds: Rékéezifalva, Rékéezivjfalu, Tiszavarkony, Martfi, Ujszész,
Zagyvarékas

s Jelzbrendszeres hazi segitségnynjtds: Rakoczifalva, Rékdcziajfalu, Martfi,

Tiszavarkony telepiilések kzigazgatasi teriilete

Hazi segitségnytjtas: Rakoéczifalva, Rakoczivjfalu, Martfi, Tiszavarkony

Etkeztetés: Rakoozifalva, Rékéczitjfalu, Tiszavdrkony, Martf kdzigazgatdsi teriilete

Tanyagondnoki szolgaltatas: Tiszavarkony telepiilés kozigazgatdsi teriilete

Id6sek nappali elldtasa : (Id6sek Klubja, demens ellatds) Rakoczifalva, Rakéczinjfalu,

Martfi telephelyjel Martfii kozigazgatdsi tertilete

° IdBsek Bentlakdsos Otthona: Magyarorszag kozigazgatési teritlete

Ellatottak kore:

Rakoezifulva, Rakoczinjfalu, Martfit és Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi teritletén 816
segitségre szoruld emberek.
° Az alapelldtds mepszervezésével segitséget nyujtunk a szocidlisan rdszoruldk részére
sajdt otthonukban és lakokomyezetitkben 6nalld életvitelik fenntartdsaban, valamint
egészsegi llapotukbol, mentalis allapotukbél vagy mas okbol szdrmazo problémaik



megolddsdban, Azon személyek ellétasara trekszik, akik az Bnallé életviteliik
fenntartasgban segitséget igényelnek egészségi dllapotukbél, vagy egyéb més okbaol
kifolyolag.

Hézi segitségnyujtdst legfeljebb napi 4 6rdban lehet nyujtani, melynek id6tartamat
egyenre szabottan az intézményvezets allapit meg, a kérelmezd gondozési szlikséglete
alapjan. i

Rékéczifalva, Rékécazifijfaly, Martfi &s Tiszavérkony telepiilések kozigazgatasi
terbletén €16 egészségi allapotuk és szocidlis helyzetitk miatt, az 6ndllé életvitel
fenntartdsa mellett rdszorulé idéskorq vagy fogyatékos személyek, illetve
egytitmikddésre képes pszichiatriai betegek.

A csaladsegités az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6 emberek
ellatdséra helyezi a hangsnlyt. |

Gyermekjoléti  szolgdltatas tekintetében, az elldtottak Osszetétele nem valtozott
valdjdban, adminisztrativ szempontbol a hatosagi igyek kdzponthoz torténd kerdilése
miatt cstikkent, de csak a feladatmegosztas valiozott,

Idések bentlakésos otthona esetében:

- Magyarorszag teriiletén 816 olyan Oregségi nyugdijkorhatdrt betaltot személy, akik
napi 4 Ordt meghaladd gondozési szilkséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek '

- Olyan 18. életévét betsltott személyek, akik betegségik vagy fogyatékossaguk
miatt énmagukrél gondoskodni nem tudnak, dpolasuk, gondozdsuk més tipusuy,
apolast, gondozdst nyujto intézményben nem biztosithat6

Idések otthondba az ell4tast igenyl6vel legalabb egy éve egyiitt 616 hézastdrs,
élettars, testvér, fogyatékos hozzdtartozé a jogszabédlyban meghatérozott
gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehets.

A zolgﬁltatésok bemutatdsa

Csaldd ~ és gyermekjoléni szolgiltatds:

A szolpaltatds személyi feltételei:

2017. évben 0,5 8 — Téthné Gulyas Agnes — osztott munkakorben (Rakoczifalvén es
Rékdczinjfaluban) latta el a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds kiirébe tarozé foladatokat.
Hajdu Agnes - 1 f6 - csaladsegitd (eljes munkaid@ben, kizérolag Rékéczifalvan dolgozik.
Osszességében a telepiilésen 1,5 (6 litja el a feladatokat.

A Gyermekjoldti Szolgalat tigylélfogaddsi rendije;

Hétlo:
Kedd:

8.00 - 12.00 ordig
12.00 — 12.00 ordig

Szerda: 8.00 - 12.00 ordig
Cstitorttk: 12.00 - 12.00 Ordig
Péntek: 8.00 - 12.00 éraig



Ugyfélfogadasi idén kiviil torténnek a csaladlatogatdsok, az adminiszirdcids feladatok
elvégzése, statisztikai adatok szolgaltatdsa, szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések,
esetkonferencidk megtartasa, valamint a szabadidGs és preventiv programokkal kapesolatos
teend6k elvégzése. Tobbségében ligyfélfogadasi idén kivill megyiink a gyamhivatalba,
birésagra, renddiségre a kliensek tgyeben. Lehetdség szerint eleget tesziink a kiilonféle
szakmai meghivasoknak, eléaddsokra, forumokra megyiink.

Szitkség esetén - krizishelyzetben — tigyfélfogadasi id6ben is sor keriil csaladlatogatasra, de
telefonon ilyenkor is elérhetdk a csaladsegiiok.

2016. januér ota plusz feladat az esetmenedzserekkel torténd kozos csaladlatogatas (els6
alkalommal, és szilkség esetén), valamint a havi min. 1 alkalommal torténé esetkonzulticié.
Az esetkezelési konferencidk szervezése is kozdsen torténik, a lebonyolitdsa minden esetben a
szolgélatunknal zajlott,

A csalddsegi1d szolgéltatés célja és feladata;
4 csaldd — és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztosiiott csalddsegitd szolgdltatds céljat és

feladatét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elltasokrol 82619, tébbszér modositott 1993, évi
[I. t6rvény, valamint a személyes gondoskodast nydjt6 szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mokodésiik feltételeiral 52016, t6bbsz6r modositott 1/2000. (1. 1)) 8z2CsM
rendelet szabdlyozza,

A ocsalddsegitd szolgaltatds célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémék miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt szemelyek, csalddok életvezetési képességének
megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megszilntetésének elbsegitése. Feladata az intézmény ellatdsi teritletén a teljes lakossdga
részére személyes gondoskoddst nydjto ellatds biztositasa, csalddsegit6i feladatok elldtésa,
elldtasok kizvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

Gyermekioléti szolgaltatas célia és feladata;

Az alapellatds céljat és feladatét a gyermekek védelmérs] és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616,
tbbbszdrosen médositott 1997, &vi XXX tdrvény,. valamint a végrehaitdséra kiadott, a
személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladatairdl és milksdéstik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1. 30.) EMMI rendelet hatdrozza meg.

A gyermekjoléti szolgéltatds biztositia a személyes gondoskodds keretébe tartozd
gyermekjoléti alapelidtast. Ez a gyermek érdekeit véds specidlis, személyes, szocidlis
szolgaltatas a szocialis munka modszereinek &s eszkdzeinek felhasznalaséval védi a gyermek
testi €s lelki epészségét, elbsegiti csalddban t6rténd nevelkedését. Megeldzi, illetve
megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény mikodési terilletén
élbknek segitséget nyvjtsunk a legktzvetlenebbill fenyeget6 negativ hatasok kivédésében,
illetve abban, hogy képessé valjanak kiilénbozé problémaik 6néllé megoldésra.

Lényeges ¢és komplex feladatnak tekintjiik tovabbd a csalddok, csoportok, kozdsségek
szocidlis és mentélis szilkségleteinek feltrdsat, kozvetitését és a megoldéds elbsegitését, a
preventiv lehetdségek kidolgozasat és mikadését, a csalddok tsszetarto erejének megbrzését,
tamogatasal, illetve az dtmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csalddi funkciok helyreallitasanak
elésegitését,

A gyermekjoléti alapelldtdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban tortént neveldsének elbsegitéschez, a veszélyeztetettség
megelbzéséhez és a kialakult veszélyeztetoiiség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel8zéséhez,



Kiemelt feladatunk, hogy elGsegitsitk a gyermek testi és lelki egészségének fejlodését, a
csalddban torténd nevelkedésér, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetdsét, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

A megfogalmazott céthoz kapcsolddoan  szolgdlatunk a preventiv  és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nynjt, a szolgéltatast

igénybe vevok ondlld életvitelének és készségeinek er6sitéséhez, segitd kdzbsségek

bevondsival. A munkank sordn kuicsfontosségg’ a szocidlis munka mddszereinek s
eszkOzeinek felhaszndlasdval klienseink érdekének, a gyermekek védelmeének szem el6it
lartdsa. ,

Alapelveink: az emberi méltéség tiszteletben tisztelete, 6nkéntesség, az egyiitimiikédésen
alapulé személyes szolgdltatds, a szolgéltatisokhoz valé egyenld hozziférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnytijtds; valamint az egyént korillvevd természetes és
mesterséges erdforrdsok kozotti hatékony, egymast segitd, épit jellegli egyiittmiikdés.
Munkénknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsaddalmi és etnikai
hovatartozdsra, valldsi és vildgnézeti meggybzidésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra vald tekintet nélkiil valamint barmely egyéb hétranyos megkiilonboztetds
kizdrasdval végezziik. Szakmai teveékenysogiink sordn, a titoktartést és az informéciok felelds
kezelését biztositjuk.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat &ltal biztosftott szolgéitatdsok a lakossdg szdméra
téritésmentesek.

A szolgélat szakmai tevékenysége:
A szolgilatnil mepjelent személyek szima nem és korcsoport szerint (£5)
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A VL/1 szam téblézatokban, minden igénybe vevd egyszer szerepel, vagy a 2017. december
31-1 dllapot szerint, vagy aszerint, hogy a targyévben megsziint gondozasakor tanacsadottként,
egyszeri alkalommal vagy egylittm(ikddési megéllapodas alapjan gondoztuk.

Igénybe vétel modja.
1.) Bgylttmiikodési megallapodast; 64 fdvel, (33 csaladdal) kotsttiink.

2.) Tanécsadottként megjelentek szdma: 26 £6
3.) Egyszeri alkalommal megjelentek szama: 32 6

Egyiittmikodési megéllapodast azokkal a szolgaltatast igénybe vevékkel katottiink, akiknél a
szakmai tevékenység az elsé taldlkozést kovetben az elsé interji kapesan tett intézkedéssel
nem zérhato le. Ha egy csalad egyetlen tagjéval kétottiink egylittmiikodési megallapodast, de
tobben érintettek voltak a szolgaltatasok igénybe vételében, abban az esetben, a statisztikai
adatokban, minden elltott csaladtagot megjelenitettiink.

Az Egyiittmiktdési megdllapodast a szolgaltatést igénybe vevé a szolgélat egészével, mint
intézménnyel koti a szocidlis segitémunkara vonatkozoan. A szocidlis segitémunkank sordn
az erintett egyénekkel, csaladokkal, éves dtlagban legaldbb havi hirom személyes talélkozés
megszervezésére és dokumentaldséra kertilt sor.

landcsadottak azok az igénybe vevik, akik esetében tobbszori segitségnyujtds tortént, de
egylittmiikddési megallapodést nem kotottiink veliik.

Egyszeri alkalommal megjelentek azok az igénybe vevdk, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsd interju kapesan tett intézkedéssel lezarhaté volt. It vettilk szdmitésba
azokat is, akik szdmara adomanyt nyujtottunk,

Veszélyeztetett kiskordak szdma: 25 16,

NEM ELETKOR % ~ OSSZESEN
0-2 3.5 6-13 14-17 i
Fid 1 i 7 3 e
Lény 1 4 5 6 16
sszesen 2 5 1 .28

A veszélyeztetettség olyan - a gvermek, vagy mds személy dital tamisitort — magatartds,
mulaszids vagy korilmény kovetkeziében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolesi fejlddését gatolja, vagy akaddlyozza.

A gyermekvédelmi alapelldtas keretében a gyermekek és csaladjaik egylitmikodése az
Onkéntességen alapul. Tobbnyire a jelz6rendszer 4ltal tortént jelzés alapjan keriiltiink a
csaladokkal kapesolatba. A szocidlis probléma enyhitésére, illetve megsziintetésére irdnyuld
cselekvési/gondozdsi _tervet a segitd folyamatba bevont csalddtagokkal, illetve bevont
szakemberekkel készitettitk el. A cselekvési/gondozasi tervet sziikség szerint, de legalabb
félévente az érintettekkel kozosen feltilvizsgaltuk, attekintettitk, értékeltitk minden esetben,
irasban megkerestilk, és kikértitk a kompetens észlel-és jelzérendszeri tag/tagok, a gondozasi
folyamatba bevont szakemberek véleményét, jellemzését, és ennek filggvényében hatéroztuk
meg a csaldddal az elkdvetkezendd idészak céljat, feladatait,




Jellemztek az ellatdsi formak kozotti atmenetek, a veszélyeztetettség megsziinését kovetden,
a szilok szdméra megajénijuk, az Snkéntes egylittmiikddés tovabbi lehet6ségét, tobbnyire
csalddsegités keretein beltil mikednek velink egyitt a szociélis segité munka folyamatéban.

Védelembe vétel: A védelembe vételi eljdrds soran fontosnak tartottuk a csaldd-és

gyermekjoléti kozpont szakembereivel az Osszehangolt team-munkat. Amennyiben tgy {téltitk

meg, hogy a veszélyeztetettség  alapelldtas  keretén beliil nem szilntethetd meg,

esetkonferenciat kezdeményeztiink a Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének

megkeresésével. A meghivo kikiildésre kerlltek, az esetkonferenciék a csaldd, az érintett

jelzbrendszeri tagok, esetmenedzser, jérdsi jelzérendszeri tandcsadé, gyamiigyi ligyintézé

valamint az esetfelel6s csalddsegitd részvételével torténtek, a jelenléti fvek aldirdsra keriiltek.

Az esetkonferencidkrol minden esetben Osszegzd feljegyzés késziilt,

Az esetkonferencia eredményeként, kétféle dontés jott létre:

1.) A gyermeket veszélyeztetd kozvetlen és sulyos veszély esetén, kozvetlen javaslattétel a
hatosagi intézkedésre.

2.) Javaslatiétel az alapellatds igénybe vételére, fenntartdsara, vagy a csalad-és gyermekjéléti
kBzpont javaslattétele hatoségi gondoskodas igénybe vételére.

2016. janudr 1-jét8l, a megvaltozott struktira ertelmében, hatdsdgi intézkedést (kivétel:
ideiglenes  hatdlyi  elhelyezés) a csaldd- és gvermekjoléti  kdzpont esetmenedzsere
kezdeményezhet az illetékes gydmhivatalndl

A Gyvt. 40. § (2) b) pontja és az NMr 28. § értelmében a csalid-és gyermekjoléti kbzpont
javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

csalddba fogadasdra,

az ideiglenes hatély elhelyezésére,

a neveldsbe vételére,

harmadik személynél téirténé elhelyezésének kezdeményezésére,

csalddba fogado gydm kirendelésére,

tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsara,

gondozasi helyének megvaltoztatdsara,

gyermekeke utdn jaro csaladi potlék természetbeni formdban torténé nyujtdsara.

Ameddig a gydmhivatal hatésagi dontését kisvetben a jogerd nem sziiletik meg, a gyermek/
csalad tigyével az esetfelel6s csaladsegitd foglakozik, és nyujt segitséget a szocidlis
segitémunkaban. A joger§ elkésziiliét kivvetben a csaldd esetfelelise az esetmenedzser lesz,
szolgalatunk a tovabbiakban az egyéni gondozési - nevelési terv alapjan szocialis
segitdmunlkat biztosit.

Torekedtiink arra, hogy munkénk sorén partneri egyiittmiikddésben, elsGsorban a
gyermek/gyermekek érdekeit, jogait el6térbe helyezve segitsiik a csalidot annak érdekében,
hogy a veszélyeztetettség megsziinjon,

Veszélyeztetett kiskoriak szama. a eszélyeztetetiség f6 oka szerint:

a.) Komyezeti f6csoport sszesen; (a gyermek kiirnyezete) 15 /6
o csaladi konfliktus: 4 16
o csalddon beliili bantalmazas: 6 {6




° sziil6, csaldd életvitele: 2 6
o nevelési probléma: 3 6

b.) Magatartasi f8csoport Gsszesen: (az érintett gyermekre vonatkozéan) 6 /G
e gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség: 3 6

o tankdtelezettség elmulasztésa; 2 {6

e epyéb: 1 18

c.) Egészségi ficsoport 8sszesen: (az érintett gyermekre vonatkozoéan) 2 f&5
d.) Anyagi fécsoport; (az érintett gyermekre vonatkozoan) 5 /&
Csalddsepités keretében végzett szocidlis sepité tevékenysd statisztikai_adatai, az igénybe

vétel médja, nem és életkor szerint:
a.) Egytittmiikédési megéllapodés alapjén

NEM ELETKOR OSSZESEN
1824 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62 évesés
idésebb
Férfi 1 2 5 1 2 11
Né 2 7 E) 3 4 25
Osszesen 3 9 14 4 6 36

A kovetkez6 hérom tébldzatban azok az igénybe vevék szerepelnek, akik valamilyen
szolgéltatdst, egytittm(ksdési megallapodas szerint vettek igénybe. (Nem halmozott adatok,

A szolgaltatast igénybe vev személyek szdma gazdasagi aktivitas szerint;

Gazdasagi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 13
Munkanélkiili 6
Inaktiv 24
EBBOL nyugdijas 10
EBBOL 15 éves, vagy
id6sebb tanulé 7
Eltartott 0-14 éves 21
Osszesen 64

A szolgdltatdst igénybe vevék szdma legmagasabb iskolai végzettség szerint:

74 . Iskolaivépzettssg s




e b Allﬂléﬂﬂ% lhlu)lﬂ nyolp oulalyanél kabSi‘.‘bb R s i N R

2| Altalénos iskola nyolc osztalya o - bR et !
3 | Befejezett szakmunkasképzd, szakiskola Ji
1| Befejezett szakkzépiskola e N e i e
5 | Befejezett gimndzium 1

6 | Erettségire épuls befejezett OKJ iskola

7 | Felsdfoki iskola (féiskola, egyetem) -

8 | Osszesen 64

¢.) A szolgaltatast igénybe vevd csaladok szdma a csalad tsszetétele szerint

Sor-

szdm Csaladi dsszetétel F6
1 | Egyedil 616 8
2 | Hazastarsi (élettarsi) kapesolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 3
3 | Hazastérsi (élettarsi) kapesolatban egyditt 816k, 1-2 gyermek(ek)kel 3

(eltartott fiatal felndttel) _
4 | Hézastarsi kapcsolatban egyiltt €16k 3 vagy t6bb gyermekkel (eltartott fiatal 7
felnbttel)

S5__ | Egy szl 1-2 gyermek(ek)kel 3
6 | Egy sziil6 3 vagy tsbb gyermekkel (eltartott fiatal felnbttel) 1
7 | Egyéb 8
8 | Osszesen | & 33

A szolgaltatdst igénybe vevok gazdasdgi aktivitdsdt tekintve nagyrészt inaktiv keresbk és
tartés munkanélkiliek.

Csaladi dllapot szerint nagyobb ardnyban egyedul élnek. Megfigyelhet6, hogy visszatér a
tébbgenerdcids csalddmodell is, elssorban anyagi okok miatt.

Iskolai vépzetiségiiket tekintve legmagasabb ardnyban az alacsony iskolai végzettségiick
veszik igénybe a szolgaltatdst,

edill 616 idés emberek
A telepiilésen is jellemzd, hogy az idések egyediil élnek, magukra hagyottan, csaladi
kapcsolatok nélkill. A természetes tdmogatd kapesolatok hidnya miatt ellatdsukban jelentds
teher hérul a szocidlis ellaté rendszerre. A szocidlis segitémunka folyamata soran kiemelt
figyelmet forditunk a telepiilésen él6 id6skortak segitésére. Az egyedil &6, természetes
tamaszok hidnyat nélkiilsz6 id6skoraaknak nagy szilksége van szolgalatunk tamogatdséra.
Tobb ellatottat parhuzamosan segitiink a Hazi Segitségnyijto Szolgalattal.

A szocidlisan hatranyos helyzet(i csaladokndl a segélyek mellett a legnagyobb bevételi forrast
a gyermekek utén jaréd tamogatdsok jelentik.

A csalddok gyakran kilzdenek megélhetési problémékkal, hisz anyagi helyzetik romlé
tendencidt mutat, igy nagy szamban fordul el a kéziizemi dijak fizetésének elmulasztisa,
nagy Osszegli hatralék felhalnozdsa nevelési-oktatdsi intézmények felé. A helyzetet



sulyosbitja, ha szenvedélybeteg csalddtag is van. Olyankor az anyagi probléméak halmozottan
jelentkeznek, és ebb6l kialakul a gyermek elhanyagoldsa.

A csaldd-¢s gyermekiéléti szolgiltatds keretében kezelt problémak
A problémak halmozott szdma, elsédleges problémdval egyiitt:

Problémék halmozott
Sorszém A probléma tipusa sZzama
0-17 éves 18- éves

1 Szilok vagy csaldd életvitele | 10 10

2 Szenvedélybetegség 1 4

3 Csalddi-kapcsolati konfliktus 9 10

4 Csalddon beliili bantalmazés 3 1
B Elhanyagolds ; 10 2

6 Ebb6! (5-b6l) oktatdsi, nevelési elhanyagolds 5 -

7 Gyermeknevelési 8 14
8 Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség e

9 Magatartdszavar, teljesftmeényzavar 9

10 Fogyatékossdg - 60

11 ' Lelki-mentdlis 4 3

12 : Eigyéb egészségi probléma 1 7

13 Foglalkoztatdssal kapcsolatos : - 2

14 Anyagi (m%gélhetésaﬂl, lakhatdssal kapcsolatos) 13 21

15 Ugyintézéssel kapesolatos 1 Bl

16 Informacidkéréssel kapesolatos 1 o

17 Egyéb ' -

18 Bsszesen (1, 3-5, iiletve 7-17 sorok dsszege) 78 103

Tobb hozott probléméds egyének, csaladok is taldlhatoak ellatottjaink kozott. Fzekre, a
csalddokra jellemz6 a deprivaltsag, fgy jelentds mérteki szocializdcios hidnyokkal, szociglis,
anyagi, kulturdlis hétrdnyokkal bimak. Ezek a csalddok életvezetési, gyermeknevelési
nehézségekkel, megélhetési és lakhatési problémékkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos
segltsegnyiijtast igényelnek, a problémdik kezeléséhez sziikséges képessé tétel hosszabb
folyamatot igényel.

A tartésan fennalld munkanélkiiliség anyagi problémakat idéz eld, amelyek megélhetés,
lakhatasi problémakhoz, csalddi konfliktusokhoz, szenvedélybetegségek kialakuldséhoz,
elhanyagolo sziildi magatartéshoz, a gyermekek lelki, fizikai bantalmazéséhoz vezetnek.
Gyakoriak a pénzkezelési, pénzbeosztdsi problémék, a halaszté-beosztd  életmadd
képességének hidnya, valamint az a negativ ¢letszemlélet, miszerint a gyermekek utan jaré
szocidlis ellatédsok elegendbk a megélhetésre. A csaladon bellili problémékra, a sziilék
helytelen életvezetésére, a gyermekek tinethordozéként magatartiszavarral, devidns
ocselekedetekkel reagdlnak. Fzek a folyamatok maguk utin vonjak a gyermeknevelési
problémék kialakulésat. Az id8skor igénybe vevéknél f§ problématipusként jelenik meg az
egyediiliétbol, elszigetelddéshil, kiszolgdliatottsdghol ereds lelki-mentélis probléma.



Az esetkezelések jellegének bemutatisa;

A szolgaltatast igénybe vevok szamdra tgjékoztatdst nydjtottunk a kulénbdz6 szocialis,

csalddtamogatdsi és tarsadalombiztositasi ellatdsok forméirol, a hozzéjutdés modjairsl.

Alapvet feladatunk volt az igyfelek -eligazodésanak segitése, egyszeri, kozérthetd

tajékoztatdssal, informéciok nyjtaséval (a tavalyi évben 327 alkalommal).

Ugyintézések (211 alkalom) folyaman a klienseken kivil kiilonbozd szervezetekkel,

hatéségokkal is kapcsolatba keriiltlink. Giyakran frunk levelet a kéziizemi szolgéltatok felé,

illetve kérelmeket részletfizetésre. A Korményhivatal, illetve a helyi dnkorményzat altal
kiadott nyomtatvanyok kitoltésében gyakran igénylik a segitséglinket az tgyfelek.

A segit$ beszélgetések (261 alkalom) lehetBséget nytjtottak a kliens szdmdra érzéseinek,

nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazasshoz, Az egyének, csaladok a megélhetési,

valamint a foglalkoztatdsi nehézségek miatt egyre reménytelenebbnek lAtjdk a kiutat
helyzetiikb6l, mentélisan leterheltek.

A szolgéliatdst igénybe vevBk t8bbsége, életkortsl figgetlentil, igényelte a veliink valé

szinte, meger6sitd, probléma feltard, probléma megolddséra irdnyuld segité beszélgetéseket.

A felmertild probléméak enyhitése, megsziintetése érdekében a tandcsadas (255 alkalom)

maodszerével is igyekeztiink segitséget nytjtani.

o Eletviteli tandcsadas, melynek célja az 6néllo, hatékony életvitel elérése (pl: pénzbeosztés,
gazdalkodas, stb.).

o Gyermeknevelési tfandcsadds: a gyermekek nevelésével, gondozasdval kapcsolatos
problémék elharftasa,

® Mentélhigiénés tandcsadds: amelynek célja az egyén mentalis egeszségeének helyredllitdsa,
megbrzése.

° Csalddiervezési tanicsadds sordn felhiviuk a  Kkliens figyelmét arra, hogy
eletkriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) szilletését, tajékoztatds
16rténik a fogamzasgatldsrdl is.

o Csaladi kapcsolatot javito tandcsadds sordn segitséget nygjtunk a csalédi konfliktusok
kezeléséhez, :

Az esetkezelések kozott a pénzbeli és természetbeni elldtdsokhoz valo kézvetitések is

hangstlyosak. E szolgdltatds keretein egyre nagyobb igény van a segftségnytjtasra, Tobb

csaldd keriilt nehéz anyagi kériilmények kozé, mely indokoltta tette, hogy javaslattal éltiink az

Onkormanyzat felé, lakhatdsi tdmogatds, telepilési tdmogatds, tizifa igénylés megdllapitisa

céljdbol. A tdmogatdsok igényléséhez rendelkeziink megfeleld nyomtatvanyokkal, és azok

kitbltésében tevblegesen is segitséget nynjtottunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fenti ellitasok vaitozésait is, az informacionyujtas

naprakésesége miatt,

Torekedtilnk arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevikkel csalddlatogatasok (241 alkalom)

alkalmaval minél tobbet taldlkozzunk otthoni kdmyezetikben, hisz igy az altaluk

elmondottak, kiegésziiltek a csaladlatogatasok sordn szerzett informaciokkal, tapasztalatokkal,

Az idGskoriak egészségi allapotabsl adéddan a kapesolattartasok, személyes talalkozasok

leggyakoribb formaja az otthonukban tértént latogatas volt.

Adatszolgéltatés TEVADMIN rendszerben:

Az adatszolgéltatds az igénybevevs a Szocidlis Torvény, illetve a Gyermekjoléti Torvény
szerinti adatainak a 226/2006. (X1, 20.) Kormanyrendelet szerinti rigzitésébol és a napi
jelentésbol all. 2012, julius 01.-16] szolgalatunk szaméra kotelez6, a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevikrsl (KENYSZI) napi szintQi haszndlata, amely a



kliensek TAJ alapu nyilvdntartdsa. A rendszer web alapt, orszégos szintll. A szolgaltatast
igénybe vevbk személyes adatait tartalmazza.

2016. €évtbl, a jogszabilyi el6irasoknak megfelelden, az elsd interjuval lezdrt esetek
vonatkozasdban is napi szint(i jelentési kitelezettségiink van.

A veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észleld és jelzbrendszer

Az észlel$-¢s jelzbrendszer tagjainak csoportositasa:

» Jelzésre kotelezett jelz6rendszeri tagok;

» Kgyesiiletek, alapitvinyok, vallasi kozosségek és maganszemélyek, mint 6nkéntes

(nem kotelezett) jelzérendszeri tagok.

Az Onkéntes tagok jelezhetnek, de nem kotelesek jelzéssel élni veszélyeztetettség,
krizishelyzet észlelése esetén,
Az 1997. évi XXXI. Torvény 17§ (1) bekezdése felsorolja a Jelzérendszer tagjait, a (2)
bekezdés tartama szerint, valamennyien kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
eseten, a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat felé. Amennyiben a gyermekvédelmi és gyamigyi
feladatkérében eljaro megyei kormanyhivatal azt észleli, hogy a jogszabélyban meghatirozott
jelzbrendszeri tag nem tett eleget jelzési, egyiittmikodési kotelezettségének, a szankcidok
killénbdzé fokozatait alkalmazza.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39. § (3) bekezdése a) - ¢) pontjaiban hivatkozza a
gyermekjoléti szolgaltatds feladatai kozott, egyrészt a veszélyeztetettséget észleld és jelz6
rendszer milkodtetését, masrészt a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltArdsat és ezek
megoldédsara javaslat készitését, és ebbdl kdvetkezden a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti
szerepl6k kozotti egytitmkodés megszervezését, tevékenységiik dsszehangolasat.
A (3) bekezdés értelmében, a jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmilkddni és
egymast kdlestndsen tajékoztatni. '

A veszélyezieteliséget észield és jelzbrendszer mikodietése:
Szolgdlatunk, Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségligyi és nevelési-oktatdsi

intézményekkel, illetve szolgilatokkal- szervezési, szolgdliatdsi és_gondozdsi_feladatokat

végez,

o tajékoztattuk a szervereteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségéril;

o fogadtuk a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez
a gyermek, az egyén, a csaldd szilkségleteihez igazod6 intézkedést tettiik, a jelzést tevot
frasban tdjékoztattuk a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sértette a Gyermekvédelmi
torvény 17.§(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési kotelezettséget;

o a beérkezett jelzésckrol és az azok alapjén megtett intézkedésekrd] heti rendszerességgel
jelentést készitettiink a csalad — és gyermekjoléti kdzpontnak;

¢ o jelzdrendszeri szerepl6k egyiittmiikidésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szerveztilnk, az elhangzottakrol feljegyzést készitettiink;

* egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az érintetteket bevonva (gyerek, sziils, velilk
kapcsolatban &ll6 intézmények, szakemberek) - esetkonferencist szerveztiink, ha a
gyermek veszélyeztetettségét mér nem lehetett sajat hatdskoriinkben, az 6nkéntes elldtas
igénybe vételével megsziintetni.

¢ Elkésziteititk az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet. Ebben rogzitettitk a célkit(izéseket,
megvaldsitando feladatokat,

e  szakmakozi - jelzOrendszeri megbeszélésck szdma: 7 alkalom.

» haladéktalanul értesitettiik a csaldad — és gyermekjoléti kézpont hatiskérébe tartozd
esetekrbl a csaldd — és gyermekjoléti kizpontot, esetmenedzsereket;




° Az esetvezetések sordn egyéni esetkonzultaciokat tartottunk, amikor az esetbe bevonédé
szakemberekkel, vagy segitd személyekkel killon-killon beszéltitk meg az esetleges
problémakat, az elért eredményeket, a tdvolabbi teendéket.

o Konzultdcids Férumon vettiink részt, melyet a Szolnoki Rendérkapitinysag szervezett.

° A Hetényi Géza Korhdz- és Rendeldintézet szervezésében 18bb alkalommal képviseltiik az
intézményt a SZOC-CAFT: elnevezésti szakmakézi programon,

o Preventiv program a helyi kérzeti megbizottal évek ota folyamatos. Idés kornakat, és
tagyasveszélynek kitett csalddokat latogatunk kozosen.

A jelz6rendszer altal kiildstt jelzések szdama:

Kiildott jelzések szdma

Megnevezés

0-17 év 18 év felett

Lgészségligyi szolgaltato

ebbél védonsi jelzés

Személyes gondoskodast nyijté szocidlis szolgéltatok

Kézoktatasi intézmény

Kisgyermekek napkdzbeni elldtdsat nyujtok

SinBioioin
[

Rend6rség

Partfogo feliigyelet 7

Aldozatsegités és karenyhités feladatait cilato szervezet - -

Allampolgar 2 1

ﬁgyészség, birdsag - i

fﬁnkorménymt, jegyzo - -

Gyambhivatal - -

Osszesen 44 1

Rakoczifalvan a jelzérendszer tagjait a Virdgoskert Ovoda és Bolcstde, a Rakoezifalvai I1.
Rakoczi Ferenc Altaldnos Iskola és Alapfoki Miivészeti Tskola, az Anya Csecsemd Védelmi
Szolgdlat Rékoczifalva, a hdziorvosok, a kérzeti megbizott renddrdk, a polgarérség, és a
helyi ktzdisségi haz alkotta.

Az észleld-és jelzbrendszer mikddésének hatékonysdga nem kizarolagosan a csaldd- és
gyermekjoléti szolgal feleldssége, nagyon fontos, hogy az egyiittmikoédésben minden tag
maximalisan, jogszabalyi el6frasokat betartva, legjobb tuddsa szerint részt vegyen, Az észleld-
és jelzOrendszer miikodésének mindsége mindenkor meghatdrozza a teleptilésen é16 csalddok,
gyermekek helyzetét,

Szabadidds programok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. Térvény 38.§ (1)
és 39.8 (1) bekezdésében foglalink szerint a gyermekjoléti szolgdlatok feladata a




veszélyezletetiség megelézése. A 39.§ (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a
szabadidfs programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megelzésének eszkdzét,
Tovabbra is fontos feladatunknak tartjuk, hogy a szolgélat latékorében 1évo gyermekeknek
szabadidOs tevékenységeket szervezziink, Evek oOta toreksziink arra, hogy & hosszl nydri
sziinidé hasznos eltsliésében, valamint a gyermekek feliigyeletében kézremiikddjink. 2017
évben is 16bb nyari tabort szerveztiink, és bonyolftottunk le.

2017, évben az aldbbi programokat valdsftottuk meg:

Zénkai tdbor

A Szolnoki Kistérség Tobbeélti Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szociélis Szolgaltaté Kézpontja
2017. jhnius és julius honapokban két gyermektabort szervezett 10-12 éves korti gyermekek
tészére a Rakoczifalvai Onkorményzat zankai tdboraba. Tiz felnbtt segith vett részt a
taboroztatdsban, valamint Ruské Zsolt sportszervezd az Snkorményzat részérél.

Nagy érdeklfdést valtott ki ez a tébor, mivel a meghirdetést kéveté néhany napon beliil
beteltek a fér8helyek. gy végil a két turnusban, t6bb, 58 gyermek utazhatott el a Balatonhoz
nyaralni. A strandolds mellett alkalom nyilt hajokdzasra, valamint széles kérben valaszthattak
a gyermekek a szabadidfs programok kozill. Minden este kozos feladatokat kaptak, melyeket
j6 hangulatban prezentaltak,

Szabadidds tdborok

A Szolnoki Kistérség T6bbcéli Térsuldsa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltato Kézpont egy
héten 4t (julius 24-25-ig) biztositott az iskolaskorti gyermekek szamara egész napos
szabadidGs tdbort napi hdromszori étkezéssel. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt
igénybe vevbk részére a tabor ingyenes volt. A foglalkozasok 8 6ratdl 16 érdig tartottak,
Hajdu Agnes és Téthné Gulyas ﬁnes vezetésével. Minden jelentkez6t fogadtunk, igy 21
gyermek feliigyeletét biztositottuk. A tabornak a Varsany Koz6sségi Haz adott helyet, melyet
eziton s k6szonink!

A nyari tabor célja: a résztvevé fiatalok igényes szabadid6 eltsltésén 10l olyan, életre sz6l6
tapasztalatokal szerezzenek, mely befolydsolo tényez6 lesz a kozosségben elfoglalt helyilkre
¢s tarsaikkal vald viszonyukra. A csapatmunka sordn felszinre jdttek belsd értékeik,
sikerélményt szereztek mind a vallalt feladatok ellatdsaban, mind pedig a programok
végrehajtdsdban.

Az aldbbi programokat szerveztiik a gyermekeknek:

- jatékos bemutatkozds, kézmilves foglalkozas

- mozi, ajandék képek készitése szivoszalas technikdval

- latogatas a Madarparkba

- jatszotéri program

- & Szolnoki Rendérkapitanysag kozlekedésbiztonsagi és biinmegelézési programja
- aszfaltrajz verseny

- gylimélessalata késziid verseny

- igyességl és kviz jatékok

A nyugodt, viddm nydri napokra visszagondolva biztosak vagyunk abban, hogy a tdborban
résztvev gyermekek igazi nydri élményekkel gazdagodtak.

Csoportos foglalkozdsok

A helyi dltaldnos iskola segitségével csoportot inditottunk, felsé tagozatos lanyok
reszvételével. A foglalkozdsokat havi rendszerességgel tartottuk, ahol a gyerekek az aktudlis



tinnephez kapesolodd kézmiives térgyakat készitettek. Husvet, anydk papja, Halloween, 6sz,
advent, kardcsony témdkban késziiltek az alkotasok.

Biinmegeldzési program szervezése

A helyi éltaldnos iskola jelzése alapjén kapcsolatfelvétel tortént Mészdros Janos rendér
alezredessel. Az iskola tdjékoztatott, hogy tapasztalataik szerint a gyermekek
internethaszndlata nem megfeleld. Olyan tartalmakat, video megosztasokat néznek, ami nem
képesek - életkorukbél adédoan — megfelelden értelmezni. Ezen kivil a kozbsségi oldalak
haszndlataval sincsenek tisztaban.

A szolgdlat felvette a kapesolatot Mészaros Urral, és megszerveztlik az iskoldban az
eldaddsok megtartdsat. Tudomdsunk szerint a gyerekek érdekl6déssel fogadtak, és sok j,
hasznos informaciéhoz jutottak.

Javasoljuk, hogy — lehet6ség szerint - ez a preventiv program legyen folyamatos az iskolaban,
illetve a sz0il6i munkakozosség bevonasaval jusson el a sziil6khoz is.

Tapasztalatok:
2017. évben magas esetszdmmal dolgoztunk, dsszetett problémakkal kellett szembe nézniink.

A szolgélaindl valtozatlanul 1,5 6 latja el a feladatokat. 78 csaladdal kerfiltiink kapesolatba
valamilyen formaban, ebbsl 33 csaladdal volt egylittmiik6dési megallapodasunk. A csaladon
belill t6bb csalddtaggal is dolgozunk, kiilsndsen, ahol kiskort gyermekek nevelkednek. Az
esetmunka mellett szdmos feladatunk van, melynek maradéktalanul eleget tettiink, Sajnos
keves id6t tudtunk forditani a jelzOrendszeri tagokkal megbeszélésekre, tapasztalatcserére.
Szinte kizérolag esetmegbeszélést, esetkonzultdciot tartottunk.

Az esetmenedzser kollégékkal j6 a kapcsolatunk, hatékony a kézds munka. Folyamatosan
konzultalunk az esetekr6l, mindent megbeszéliink az érintetiekkel kapesolatban. Krizis esetén
haladéktalanul segitséget nytjtanak, akar személyesen is. Amidta a hatoségi tigyekben az
esetmenedzserek a felelosek, kevesebbet jarunk a gydmbhivatalba. Igy is eléfordul, hogy
kapunk idézést, de csak olyan tigyekben, ahol a késébbiekben is feladataink lesznek.
El6fordul, hogy a mindenki széméra megfeleld idopont megtaldlasa nehézséget okoz, de
toreksziink rd, hogy alkalmazkodjunk egyméshoz. '

A pszichologusi szolgéltatas valtozatlanul hidnyzik a telepiilésen. Az tigyfelek t6bbségének
nehézséget jelent az utazas. Iskolds gyermek az elfoglaltsagai miatt szintén nehezen jut be
Szolnokra anélkill, hogy az iskolabdl hianyozna.

A jelzbrendszeri tagokkal megfelelé a kapcsolatunk, minden esetben kolcstndsen
szamithatunk segitségre, egytittmikodésre. A megkért jellemzéseket hataridére elkészitik, a
megkereséseinknek mindig eleget tesznek. Fgyetlen hidnyossdg az irdsos jelzések
megtetelében van, Tobbszor eléfordult, hogy problémat Jeleztek telefonon, de mindezt nem
kovette (rasbeliség.

A Szolnoki Rendérkapitanysdgtol a tavalyi évben is sok segitséget kaptunk. Mind a korzeti
megbizottak, mind az allomany mds tagjai, akiket megkerestiink, tAmogattak benniinket a
killdsnbiz6 programok megvalositasaban. Készonjitk a munkajukat!

Nagyon fontosnak tartjuk a preventiv programok szervezését a gyermekek részére. Jatékos
forméban, de akar interaktiv beszélgetésekkel is nagyon sok informdcié juthat el hozzdjuk
ezeken a programokon, A Varsiny Koz6sségi Haz és Konyvtar évek ota biztositja a helyet
nydri taborainkhoz, rendezvényeinkhez, melyet eziiton is kiszéniink.

Rékocezifalvai Kozos Onkorményzati Hivatal 2017. évben is folyamatosan tAmogatia az arra
raszorulé csalddokat, egyéneket. A szocidlis tgyintézé gyakran kérte a véleményiinket,
tapasztalatainkat egy-egy kérelem kapcsan. Ugyanakkor mi is kérhettiik az & segitségét,
kitléndsen krizis helyzetben,



Osszegezve: a csaléd- és gyermekjoléti szolgalat a tavalyi évben is elhivatotian, legjobb
tuddsa szerint végezte feladatait a raszoruld, segftséget kérd egyének, csaladok, csoport
¢érdekében. A mi teriiletlinkén is sok az adminisztraciés feladat, és az egyéb szakmai
tevékenység, melyeket a cstkkentett 1étszammal is el kell latni. Tobbek kozott ezért is nagyon
fontos a jelzérendszeri tagokkal, més szocidlis szolgaltatokkal, hatésagokkal valod
akadalytalan egyiittmiikodés.

Idosek alapellitdsa

Az alapellitds megszervezésével segitséget nyijtunk a szocidlisan részoruldk részére sajat
otthonukban és lakékiimnyezetitkben 6nallé életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szdrmazé problémaik megoldésadban,

1. Hézi segitségnyhjtds:

A hazi segitségnyljtds kerctében gondozési szitkséglet fiiggvényében szocialis segités és
személyi gondozds nyijthatd. 1 szakképzett gondoz6 naponta 7 elldtottat lathat el, az
elszamolasoknal egy elldtott csak egyszer vehetd figyelembe. Rakoczifalvan 5 szakképzett
gondozott l4tja el a feladatokat.

Ezen ellatds keretében latjuk el a hazi gondozasi feladatokat azon személyek szémdra, akik
otthonukban 6nmaguk elldtdsdra dnerdbdl nem képesek, szocidlis helyzetiik, epgészségiigyi
allapotuk ezt indokolttd teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellatasuk helyben
torténik.

Feladata: a szolgéltatast igénybe vevé személy sajét lakokdrnyezetében kell biztositani az
6nallo életvitel fenntartdsa érdekében szilkséges ellatést, fgy az alapvet6 gondozési, dpolési
feladatok elvégzését, az 6ndlld életvitel fenntartasdban, az elldtott és lakokdrnyezete higiénias
koritlményeinek megtartdsdban vald kozremiikadést illetve a veszélyhelyzetek kialakulasénak
megelbzésében, azok elhdritasaban valo segitségnyijtast.

A szolgaltatést igénybevevé személy részére sajat lakdkomyezetében, az 6nalld életvitel
fenntartisa érdekében szilkséges ellatdsokat biztositja. A hazi segitségnyijtids keretében
szocidlis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocidlis segités keretében kozremik6dik a lakokornyezeti higiénia megtartisaban, a
haztartasi tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elhéritasiban (6rtén6 segitségnytijtisban, szitkség esetén a bentlakdsos
szocidlis intézménybe 16rténd bekoltdzéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozids keretében biztositia az elldtast igénybe vevivel a segitd kapesolat
kialakitdsat és fenntartdsat, a gondozési és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis
segités keretében biztositott szolgéltatasokat.

A hézi segitségnyjtds igénybevételét megelbzben a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletot. A hazi segitségnytijtdst a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozisi szilkségletnek megfelel§ idétartamban, de legfeljebb napi 4 éréban kell
nytijtani.

A szolgdltatds nyiijtdsa sorén az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.
szamu  mellékiete szerintl  tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény
igazgatdjénak megbizasa alapjan a szakmai vezetd havonta al4ir.



Osszes ellatott 2017-ben;: 48 {6
Ellatottak szama 2017. december 31 .-én: 34 {6

v 40-59 év: 2 16
v 60-79 év: 18 16
v 80 év folott: 14 16

Leggyvakrabban igényelt szolgdltatasok:

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkdés:

takaritas a lakas életvitelszerfien hasznalt helyiségeiben
mosds, vasalds

mosogatas

vizhordas kozkutrol

kisérés

héeltakaritas

Gondozési és dpolisi feladatok kdrében:

mosdatds, flrdetés

oltdztetés

agyazas, dgynemiicsere

borotvélas, kbromapolas, bérapolas
folyadékpotlés, étkeztetés
gyogyszeriratas, kivaltas
vérnyomas, vércukormérés

A szolgéltatas téritéskoteles: 100Ft/6ra.

2. Ktkeztetés

Célja, feladata: legalabb napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa foctkezietés forméajaban.
Az elidtottak kore: Rakéczifalva, Rakoczinjfalu, Tiszavarkony, Martfli kozigazgatési

teriiletén é16:

A szolgaltatas szakmai tartalma, modja, forméja, kore, rendszeressége:
Foétkezésként napi egyszeri meleg élelem biztositasa hétfotél péntekig telepillés mindenkori
f6z6konyhajarol, Ha az étkeztetésben részestilé személy egészségi allapota indokolja, részére

- wszon szocidlisan rdszorultak, akik 6nmaguk ill. dnmaguk és eltartottjaik részére

tartbsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, az étkezést koruk,
pszichiatriai
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt, A rdszorultsagi feltételeket
részletesen Szolok Megyei Jogh Varos 14/2011. (IV. 28.) szémi 6nkorményzati

egészsépi allapotuk, fogyatékossaguk,

rendelete hatdrozza meg.

a di¢tas étkeztetés biztositott.

Ha az étkezésben részesiild egészségi 4llapota indokolja, az étel hézhoz széllitasat az

intézmény biztositja.

Az étkezésben részt vevok részére emellett a szocidlis intézmény biztositia a lehetdséget:

informacidaddsra, tandesaddsra, konzultaciora.

betegségiik,



A szolgdltatds igénybevételének mddja, feltételei:

Az ellatottak korébe tartozok szdméra a szolgédltatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve t8rvényes képviselbje kérelmére, inditvanydra t6rténik.

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az igazgaté
intézkedése alapozza meg. A kérelem beérkezése utén az intézmény igazgatdja megvizsgalja
a kérelmez6k jovedelmét.

A szolgéltatas téritéskoteles.

lIgénybe vevék szdma Gsszesen az év folyam4n: 83 £6

Ellatottak szdma 2017. december 31.-én: 63 £8.
v" Helyben fogyasztds: 9 8
v Kiszallités: 36 16
v' Elvitellel étkez6: 18 6

A szolgiltatas téritéskoteles, jovedelemtd] figgben keriil megéllapitésra.

3'

Nappali ellatas

A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formdi,
kire,rendszeressége:

e & © o

igény szerint, de legalabb napi egyszeri meleg élelem biztositdsa a telepiilés

‘mindenkori f8z6konyhsjérol

szabadidBs programok szervezése (az intézmény az ellatést igénybevevok részére
sajiotermékeket, konyveket, kartya-és tarsasjdtékokat, tdmegkommunikécios
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez)

szitkség szerint az epészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzdjutdsinak segitése, a felviligosité elBaddsok szervezése, tandcsadds az
egésvscges életmadrdl, gyogytorna lehetGségének biztositisa valamint a mentélis
gondozas,

hivatalos figyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

¢letvitelre vonatkozo tandesadas, életvezetés segitése,

specidlis Onszervez6dd csoportok tAmogatésa, miikbdésének, szervezésének segitése.

A feladatok végrehajtdsa a hazirend, a napi munkaterv, a havi és éves ftemterv &s egyéni
gondozisi terv alapjan torténik. A részletes feladatok meghatarozdsa a munkakéri leirasban
foglaltak szerint t6rténik.

Igénybe vevik szdma bsszesen az év folyamén: 25 £6

4.

Ellatottak szdma 2017. december 31 .-én: 22 6.

demens nappali ellatdsban részesiil: 5 {6
v 50-70 év: 1 {6
v 70-89 év: 3 fo
v' 90 év fblbtt: 1 16

id6sek nappali ellatdsdban részesil: 17 {6
v T0-75 év: B 16
v 76-84 év: 8 {6



¥ 90 év foloit; 1 {6

A szolgaltatds téritésmentes.

Az ellatasi terilleten 816, aktiv életmodot folytatd, téarsasagi életet szivesen €16 nyugdijasok
szAmara biztosit kiilonbdzé szabadidOs programokat.
Napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) igénybevételére van lehetdség, mely jovedelemtdl
fiiggden térités koteles.

Enyhén demens id6sek nappali ellatasat is vallaljuk. (demencia orvosi igazolasa szitkséges).

Klubunkban az ellatast igénybe vevé idéskora személyek egészségi dllapotdnak megbrzése és
javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartdsa érdekében az
alabbi szolgaltatasokat nyajtjuk:

Egyéni esetkezelés
Célzott beszélgetések alkalmazdsdval arra toreksziink, hogy az idds ember képes
legyen tiljutni akadalyozott allapotén, erdsitve meglévo értékeit, személyisége pozitiv
erbforrdsait.

Unnepekhez kétodéen
Farsangi mulatség, Nénapi kbszontés, Husvéti iinnepkdr, Anydk napja, Névnapok
megtartasa, [dések Vilagnapja" Halottakrdl valo megemlékezés, Mikulds, Karacsony
tinnepe, Koltészet Vildgnapja, Készségfejlesztd foglalkozasok, Kérnyezetgondozés.

Szabadidds programok szervezése

Téarsas,- memoria,- és szojatékok,

Kiéllitasok latogatasa, kirdndulasok,

Kézmiives foglalkozas: dekordciok készitése, szinezés

Szellemi, igyességi vetélkedok.

Témaorientalt beszélgetések

Kdzos sétak

Napi sajté elolvasisa, aktualis hirek kzos megbeszélése,

TV nézés, DVD filmek nézése,

tarsas- és kartyajatékok, vetélkedok

Alkalom szerint: mosds, varras,

b e S . e e e T T

Tamogatd Szolgdltatds

A témogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben toriénd ellatasa,
elsbsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelikk
ondlldsdganak megbrzése mellett a lakason beliili specialis segftségnyujtas biztositasa révén.

A tamogatd szolgaliatds feladata a fogyatékossig jellegének megfelelfen killdntisen
o az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kbzszolgaltatasokhoz

vald hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szallitds, szdllité szolgalat
miikddietése),



o gz dlialanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis elldtdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkizfeltételeinek biztositasa,

e Informdcionynjtds, iigyintézés, tandcsadéas, a tandcsadast kovetben a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgéltatasokhoz vald hozzdjutas biztositdsa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetségének biztositasa,

o segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapesolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez speciélis, dnsegité csoportokban valéd részvételiikhoz,

» egyes szocidlis alapszolgdltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazodéan,

e segitségnyijtas a fogyatékos emberek tdrsadalmi integracidjanak megvaldsulaséhoz,
valamint a csaladi, a k6zosségi, a kulturélis, a szabadid6s kapcsolatokban valé
egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasit segitd szolgéltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének elbsegitése.

A tdmogatd szolgdlat feladam' a fentebb leirtak érdekében - kiiléndsen

o személyi segitd szolgdlat mikodietése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kézremiikiidésével - segitséget nytijt

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéschey,

- a tarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,

- az Onallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis és egészsegligyi
szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidts tevékenységek
végzéséhez

o szdllito szolgdlar mitkidietése az alapvetd szilkségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositdsa érdekében.

A tdmogatd szolgdliatds igénybevétele.

A tAmogato szolgdltatas igénylése kérelem benyujtasaval t6rténik.

A szolgaltatds biztositdsa el6tt vizsgdlni kell a szocidlis rdszorultsagot. Az 1993, évi I
tirvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdasokrdl 65/C. § (4) - (5) alapjan a tdmogatd
szolgéltatds igénybevétele sordn szocidlisan raszorulénak minésill a silyosan fogyatékos
személy. Shlyosan fogyatékos a killon jogszabély szerinti fogyatékossagi tamogatasban,
vakok személyi jaradékdban, illetve magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiilé — ezt
jogszabédlyban meghatérozottak szerint igazold - személy.

A kérelem beérkezését kiivetben a tdmogatod szolgalat vezetbje egyszer(isitett el6gondozést
végez az igénylonél, amely sordn tajékozodik az igényld egészségi  allapotérol,
életkdriilményeirbl, szocidlis helyzetérdl.

Az ellatds iranti kérelemr6! az intézmény igazgatdja dont.

A szolgaltatds megkezdésekor az intézmény igazgatdja az elldtast igényldvel megallapodast
kot.

A szolgéliatas téritéskoteles:



o intézményi téritési dij: a téritési dfj a szolgaltatési dnkoltség és a normativ allami
hozzajarulés killénbsége alapjan megallapitott tamogatd szolgalati oradijbol és
szallitasi kilométerdijbol all

o személyi téritési dij: személyi segités esetén az oradij és az adott honapban
gondozdsra forditott idd szorzata, személyszéllitas esetén a szillitasi elszamold
adatlapon a szallitott személy, illetve trvényes képviselSje altal igazolt kilométer
és szallitasi kilométerdij szorzata.

A szocidlisan nem részorult személyek téritési dijat a fenntart6 allapitja meg.

A tdmogatd szolgdlat elldidsi terilete.
Martfii, Rékoczifalva, Rékoczinjfalu kozigazgatasi teriilete.

A tdmogatd szolgdlar személyi dsszetétele:
o | ft szolgalatvezetd
o 2 {5 személyi segit6 (1 f6 Martfii, 1 f6 Rak6czifalva)
o 2 {6 gépkocsivezetd.

A feladatelldtdsi segitG targyi feltételek:

A Témogaté Szolgilat akadilymentesitett iroddkkal rendelkezik. A személyi segitd
szolghltatas biztositdsat intézményi kerékparok, valamint 1 db Suzuki Wagon R+
személygépjarmii segiti. A sz4llité szolgalat miikdéséhez 2 db 9 személyes Ford Transit
személygépjarmiivel rendelkeziink, amelyek koziil az egyik akadalymentesitett (443 pontos
régzités, rampa).

A tdmogatd szolgdlar dlial teljesitett feladategységek 2017. évben

Személyi segités (60 perc személyi segités = 1 feladategység; 40 perc személyi segités
halmozottan sériilt vagy autista személyek esetében = 1 feladategység)

2017. Martfli | Rakoczifalva Osszesen Feladategység
(perc)

s janudr 4770 6435 11205 186,75
februdr 4980 4050 9030 150,50
méreins 5300 5310 10610 176,83 |

S aprilis 2980 3480 6460 107,67

majus | 5510 | 4530 | 10040 |} 167,33

T eeeiee . L 4390 | 4790 | 9060 1 o 1alOU |

R inilius G oSS0 | 4o ) lapeo- | 16767 |




augusztus | 5310 4590 9900 165,00
szeptember | 3885 3450 7335 1232 - |
| akt6ber 499() 3570 8560 142,67
| november 3590 3450 7040 117,33
december 3260 2610 5870 97,83
(Osszesen 54155 51015 105170 1752,83
Személyszdllitds (5 km = 1 feladategység)
2017. JES | KFV | NAT | Osszesen | Feladategység |
januér | 421,7 | 681,5 1103,2 220,64
februdr 771,5 | 625,6 1397,1 279,42
mércius 801,3 | 948,6 | 17499 349,98 |
aprilis 8954 | 9054 | 1800,8 360,16
majus 1246,2 | 599,6 1845,8 369,16
junius 585,2 | 701,3 1286,5 257,3
jolins 405,4 | 184,5 589,9 117,98
| augusztus 5109 | 435,8 946,7 189,34
szeptember | 240 | 897,45 | 857,1 1994,55 398,91
oktober ' 315,45 | 609,7 925,15 185,03
november 519,1 | 962,7 1481,8 296,36
december 2922 | 264,9 557,1 111.42
Osszesen 240 | 76618 |7776,7| 15678,5 3135,7

A tdmogatd szolgdlatndl 2017, évben elldtdsban részesilldk

Az elldtottak szdma:

; Martfil Réakoczifalva Rakécziujfalu

nyitd létszdm 10 f6 33 16 716
ellatasba vettek 30 5 16 0 6
ellatasbol kikeriiltek 2 16 216 0 16
zérd létszam 11 f6 36 f6 7 6
Az elldtottak megoszldsa a fogyatékossdg tipusa szerint.

Martf{i Rakoczifalva Rakoczitjfalu |
értelmi fogyatékos 2 4 ﬂ
érzékszervi l 3
fogyatdkos Y el
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A tdmogato szolgdlat kapesolatrendszere

A tamogat6 szolgdlatnak 2017, évben egyik célkitlizése volt a minél hatékonyabb szakmai
kommunikécidé megvalodsitdsa a fenntartd Snkormanyzatokkal, valamint az ellatottak sorsénak
alakuldséban érintett intézmények képviseldivel. fgy kiilondisen az egészségiigyi szolgaltatast
nytjtok, az oktatdsi-nevelési intézmények, az ellatottak foglalkoztatdsdban érintett
szervezetek, a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlatok munkatérsaival. Az elldtottak
vonatkozasdban fontosnak tartottuk a szoros munkakapesolat és egyiittmiikddés kialakitasat a
természetes tamogatd személyekkel is.

Jelzbrendszeres Hdzi Segliségnyiijtds

A Szolnoki Kistérség Tobbeéli Térsuldsa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgdltaté Kézpont
2007, évtél folyamatosan biztositja Rékoczifalva varos teriiletén a jelzérendszeres hézi
segitségnyjidst.
A jelzbrendszeres hézi segitségnynjtas keretében a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk
és szocidlis helyzetitk miatt rdszoruld, a segélyhivo készillék megfelelé hasznalatara képes
idéskortak vagy betegek részére a felmertld krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl nydjtunk
szolgaltatést.
A jelzérendszeres hézi segitségnyiijtas keretében biztositjuks
o Az ellatott személy segélyhivasa esetén az fligyeletes, szakképzett gondozénak a
helyszinen t6riénd megjelenését 30 percen beliil.
o A segélyhivds okéul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

o Sziikség esetén tovébbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Az ellatas igénybevétele szempontjibél szocidlisan raszorultnak tekintheto:
o azegyedill él6 65 év feletti személy,
® az egyedil él6 silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
e akétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositdsat.

Az ellitds igénybevétele Onkéntes, az igényld illetve a t6rvényes képviselje kérelmére,
indftvanydra torténk.

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtasért személyi térftési dijat kell fizetni: szocidlisan
rdszorultak esetén: 20 Ft/nap, szocidlisan nem rdszorultak esetén: 37 Ft /nap.

Az ellatottak szdma Rakoczifalvan: 34 16 (szocidlisan rdszorultak)

Elldtottak kor szerinti megoszldsa



Férfi

e T0-74év: 116
e T5-79év: 216
o BO-B89éyv:2fH

40-59év: 116

60 - 64 év: 110

65~69¢év: 2 16

7074 év: 4

75 -79 év: 6 16

80-89¢év: 1216
90 év felett: 3 o

® ¢ ® © & © &

Feladatelldtds modja:
A szocialis szolgaltatiast a MULTI ALARM Zrt — vel kotott bérleti szerzbdésben foglaltak
szerint latta el az altala biztositott jelz6rendszerhez szitkséges segélyhivé késziilékkel és
diszpéeser szolgalattal, A riasztdstél szamitott 30 percen belill a gépkocsivezetd és a
gondozénd minden esetben a helyszinre érkezik.
Személyi feltételek:

e 2 fo6 gépkocsivezetd (Rakaczifalva)

o 3 f8 szocidlis gondozé végzetiségli gondozoénd (Rakdczifalva, Rékdezidjfalu)
e 1 f6 koordinator (Rékoczifalva)

A dolgozok iskolai végzettsége megfelel a jogszabdlyi el6frdsoknak.

Szoeidlis rdszorultsdg szerinti megoszlas

1. Egyediildllé 65 év feletti személy: 26 £6

2. Egyediilallé shlyosan fogyatékos személy: 4 {6

3. Kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti személy: 3 16

4. Kétszemélyes haztartdsban €16 silyos fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy: | f6

A szolgéaltatas mikodésénck modja:

A jelzoérendszeres késziilékkel rendelkezd elldtott, szitkség és krizishelyzet esetén a testére
(nyakba) elhelyezett nyomdgombbal aktiv kapcsolatot létesit a késziiléken keresztiil a
diszpécser kizponttal,

A késziiléket egyszerli kezelni, csepp és (itésallo testen hordozhaté. Miikddéséhez a GSM
haldzatot hasznalja ezért fizikai korlatok nélkiil barhova telepithet6, kikiiszobolve ezzel a
vezetékes kapesolatot igényl jelzorendszerek kiépitésének korlatait.

Riasztdsok szdma Osszesen évben: 62

A valos riasztdsokon til természetesen el6fordulnak késziilék karbantartdsi, illetve téves
jelzésbdl adodo intézkedések, amikor a gondozonének a helyszinre kell menni. Ilyenkor a
gondozdnd megbizonyosodik a késziilék készenléti allapotdrdl és a gondozott egészséglgyi
allapotérol is. Ezek az ,,ugynevezett” téves riasztasok teszik ki a jelzések 60%-at.

Késziilek nyilvantartas
Napi atlag: 9417:365=25,8 készillék/nap



IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

A szolgaltatas célja:

Teljes kor(l ellatas- napi huszonnégy ordban- biztositdsa az onmaguk ellatasara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képes személyek részére.

A szolgéltatas feladata:

Az ellatést igénybe vevd szdméra életkori sajatossagainak, valamint egészségi allapotanak
megfelelt étkeztetés megszervezése, egészségiigyi ellatds biztositdsa, egészségmegOrzését
szolgdlo felvildgositds, rendszeres orvosi feliigyelet, szilkség szerint é&polds, szakorvosi
ellstashoz, korhdzi kezeléshez valdé hozzjuttatds, a t6rvény szerinti gydgyszerellatas,
gydgyaszati segédeszkszhdz vald hozzéjuttatas, mentalhigiénés ellatés biztositasa, az ellatast
igénybe vevb életkordnak és egészségi éllapotdnak megfelelé foglalkoztatas, lakhatas
biztositasa.

Ellatottak kore:

- Magyarorszag teritletén é16 olyan dregségi nyugdijkorhatart betdlttt személy, akik
napi 4 o6rét meghaladé gondozasi szitkséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek

- Olyan 18. életévét betdltott személyek, akik betegségitk vagy fogyatékossaguk
miatt dnmagukrél gondoskodni nem tudnak, dpoldsuk, gondozisuk mas tipusq,
apolést, gondozast nydjto intézményben nem biztosithato

- IdBsek otthondba az ellatast igényldvel legalabb egy éve egyiitt él6 hazastérs,
élettars, testvér, fogyatékos hozzatartozé a jogszabéalyban meghatérozott gondozasi
sziikséglet hidnyaban is felvehetd

Lakéink zo8me Rakoczifalvarol, Szolnokrdl és a kérnyezd telepiilésekrol keriil be az otthonba,
de a bekolidzodk kozott taldlhaté tavolabbi orszagrészekrdl érkezd lakok is. Meghatédrozo a
Krénikus Belgyogydszati Osztdlyon elhelyezett ellatast igénylOk szama.
2017. december 31-én az ,ARANYOSZ” Id6sek Bentlakasos Otthona engedélyezett
fér6helyeinek szama: 45 {6

- Emelt szint{i férdhely : 26

- Alapsziniil férbhely : 19

Epdszséplipyi ellatds. gondozasi feladatok:

Olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, mely soran az igénybevevd szocialis, testi €s
szellemi &llapotanak megfeleld egyéni banasmod keretében a hidnyzé vagy csak korlatozottan
meglévéd testi- szellemi funkeidk helyredllitasara kertl sor.

Apoldsi feladatok:

Az intézmény &ltal biztositott gondozisi feladatok sordn kdzvetleniil felmeriild, az intézmény
keretei kozott biztosithatod egészségi allapot helyreallitdsat célzo tevékenyseg,

Munkank sorén alapelv a prevencio, a lakék allapotromlasanak megelézése, valamint az 4j
betegségek korai felismerése (rendszeres szilrbvizsgélatok, a lakok szomatikus-pszichés
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése).

A lakok egészségi difapota;

A lakdk egészségi allapotat tekintve folyamatos rosszabbodas tapasztalhato, egyre rosszabb
cpészségi dllapott személyek kerillnek felvételre. Elstsorban a mozgdsszervi betegségben,
mozgéskorlatozottsaghan szenveddk, a demencidban, id6skori szellemi hanyatldsban



szenvedok, az incontinencidban, anyagcesere betegségekben és az egyéb fogyatékossagokban
szenveddk kore boviilt.

Természetesen a lakok rossz egészségi  allapota jelentés gyogyszerfogyasztassal,
pelenkaigénnyel jar, mely mind nagyobb terhet ro6 mind az intézményi kéltségvetésre, mind a
lakora.

Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart rendelést, ezen kiviil stirgés esetben barmikor
hivhat6. A napi dpolési és gondozési teenddket 10 8 apolo-gondozo latja el, Sket szakmailag
a vezetd apold latja el. Ezen kivill egy mentalhigiénés munkatars, egy szociélis asszisztens, 2
konyhai dolgozo, 4 f6 takarité, 1 mosodai dolgozo, 0,5 f6 karbantarté segiti az intézmény
munkéjat.

Az arra raszoruld lakok szakrendelésre, illetve korhdzba torténd irdnyitdsat az intézmény
orvosa végzi, ennek megszervezése az intézményvezetd apold feladata.

A lakék részére rendelt gyogyszereket intézménylink biztositja a mindenkor hatalyos
jogszabélyi eldirdsoknak megfeleléen. A gydgyszerelést az apol6 személyzet végzi az otthon
orvosanak utasitasa alapjén.

Valamennyi laké esetében gondozési terv készill, melyben egyénre szabottan keriilnek
meghatérozasra a laké &llapotanak megfelelé gondozasi, apolési, fejlesziési ceélkitiizések.

A lakok részére a gyogyészati segédeszkézok biztositottak, a lakok hanyatlo egészségi
allapotét mutatja a jelentds szami jarokeret, tolokocsi, jarobot haszndlata (lakok 70 %-a).

Az #poldk-gondozok két miiszakban dolgoznak, egy-egy miiszakot két {0 lat el.

Etkeztetés

A lakok napi haromszori étkezésben részesiilnek. Az étel mindsége és mennyisége a lakok
tobbségének Altaldban megfeleld, két alkalommal meleg vacsora biztositott, A heti étrend
kialakitdsa a lakok kivansagait is figyelembe véve térténik.

Lakoink kozil 12 {6 részére sziikséges diétds étkeztetést biztositani. Diétds névér segiti az
egészséges taplalkozasnak megfeleld étrend Gsszeallitasat, de az idosek évtizedes étkezési
szok4sail igen nehéz megreformalni, igényeiket figyelembe kell venni.

Ruhdzartal, texiilidval 1iriénd elldids
A lakék elsésorban sajat ruhézatukat és textilidjukat hasznaljdk, de szitkség esetén a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen — az abban meghatérozott mértekig - lehet6ség van az
otthon tulajdonat képez6 ruhdzat, illetve textilia hasznalatara is.
A lakok alsd- és felsbruhdzatdnak mosdsérol, javitdsarol az intézmény gondoskodik. A
ruhacsere kivédése érdekében minden sajét ruhdzatot egyéni azonositoval latunk el. A
szennyes ruha Osszegylijtése, a tiszta ruhdzat tulajdonosanak t6rténd visszajutiatasa a szocialis
segitd feladata. A mosés rendszere szabalyozott modon, mosési rend alapjan torténik.
Mentdlhigiénés tevékenység :
A mentélhigiéné killsndsen fontos egy olyan kozosségben, ahol a kozosség lagjainal
gyakoriak a hozott, vagy az otthonban kialakult pszichés bantalmak, interperszonalis zavarok,
konfliktusok.
A mentdlhigiénés ellatds a mentdlhigiénés munkatars iranyitaséval, a lakok igényeinek,
egészségi és mentélis Allapoténak megfelelden torténik.
Az évente elkészitett mentdlhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai kivetelményeknek
megfelels, a lakok igényeit kielégitd, az idds ember egészségvédelmét szolgalo feladatok,
célok, vizsgilati modszerek, programok Gsszességét.
Mentdlhigiénés elldids:

- személyre szabott banasmadd (empétia, feltételekhez nem kotott pozitiv odafordulas

minden ember felé, a hitelesség és nyilt kommunikdcio, valamint a méasik emberbe
veteil bizalom)



- preventiv jellegli egyéni és csoportos megbeszélés

- szabadidd kulturalt eltsltése

- csaladi és tarsadalmi kapesolatok fenntartdsa

- gondozasi, rehabilitacios tervek megvaldsitésa

- hitélet gyakorlasa

- kis kbzosségek, tarsas kapesolatok tdmogatésa,

- zenehallgatds, TV-nézés

- kapesolat a telepiilés intézményeivel - Ovoda, Iskola, Onkorményzat -
tinnepségeken, rendezvényeken részt vesziink, 6vodasok, iskoldsok latogatasa az
Otthonban,

- levegbzés, séta,

- linnepségek — Hisvét, Sziiret, Karacsony, Farsang,

- névnapok, sziiletésnapok (kérés szerint) megiinneplése,

- Noi-férfi fodraszat, pediktir-manikiir, kozmetika — szolgaltatasok biztositdsa

- heti vasarlas biztos{tasa

A mentélis gondozés feladatai kdz6tt szerepel:

- aszocidlis készsépek megbrzése és fejlesztése

- afesziiltségek, az interperszonalis konfliktusok kezelése

- ahozzdtartozok és a laké kozotti kapesolatok segitése

- a krizishelyzetek kezelése

- akbzosségi egyiittélés tamogatasa
a kozisségi programok - klubjellegli, készségeket fejleszté, munka jellegti
foglalkozasok, tnnepi, kulturalis és szérakoztaté programok otthonon belilli és
kiviili szervezése és lebonyolitasa

i

J6 egészségi allapoti lakéink rendszeres sétaik kozben ismerkednek a helybélickkel, barati
kapesolatok is sz8védnek. Az Idbsek Klubja tagjaival a kapesolat 616, napi rendszerességi.
Tobb alkalommal jartak nélunk az évodésok, iskolasok, a Nyugdijas Klub tagjai, civil
szervezetek tagjai.

Egyéni, irdnyitott beszélgetéseket naponta folytat a szakember a lakékkal. FEnnek
dokumentalésa a mentalhigiénés naploban torténik. A rendszeres egyéni beszélgetéseket
gyakrabban igénylik, mint ahényszor arra lehettség van.

Nagycsoportos megbeszéléseken, lehetoségiik nyilik idéseinknek arra, hogy az Oket
foglalkoziatd kérdéseikre valaszt kapjanak. Ezek az Osszejdvetelek ugyanakkor kivald
lehetbséget teremtenck a kozOsségi vélemény és a helyes hozzadllas formaldséra is. A
mozgdsukban korldtozott lakok részére hetente két alkalommal bevasarolunk.

Hivatalos iigyekben nyujtott segitséget leginkdbb a csalddi hatteret nélkiilozé lakédink
igénylik.

Lakéinknak gyakran kell talalkozniuk az intézmény legszomorabb eseményével, a halallal,
Komoly eredmény, hogy a haldoklds ténye mér nem tabu téma a lakék kérében. A veszieség
feldolgozdsat segitik az istentiszteletek, gydszmise és kiz8s imadségok a halottért,
Foglalkoztatas

Cel a kornak és epészacgnek megfeleld foglalkoztatas, amely a szellemi frissesség ébren
tartasa, a szellemi-fizikai tétlenség megel6zése, a befelé fordulés, a depresszio megelbzés
szempontjabdl fontos eszkdzként alkalmazhato.

A foglalkoztatds a foglalkoztatds szervezd irdnyitdséval torénik, a lakok igényeinek,
egdszségi és mentdlis dllapotdnak megfeleld rendszerességgel és idépontban,

A feladatok elldtdsa éves és havi ttemterv, egyéni gondozési, dpolasi terv alapjan t6rténik.



Havi rendszerességgel, illetve igény szerint vehetik igénybe lakéink a fodrész, pedikiirds,

kozmetikus szolgaltatasait,
Adatok:

Lakészobék szdma:
Emelt szint 1 dgyas szoba 8 db
2 dgyas szoba 9 db

Alapszint 2 agyas szoba 2 db
3 dgyas szoba 4 db
4 dgyas szoba 1 db

Egyszeri hozzajarulas 6sszege emeltszintti : 1 dgyas szoba esetén 1.700.000,- Ft
2 4gyas szoba esetén 1.200.000,- Ft
Havi téritési dij: 93.000,- Ft

2017. évi férBhely kihasznaltsag: 4316 dtlag
2017. december 31-én betoltoit féréhelyek szama: 455
Emelt szint
Férfi: 68
No: 1916
Alapszint;
Ferfi: 3 f6
N6: 1766
2017. év sorén intézményi jogviszonya megsztint: 12 f6 elhunyt, 2 kiksltozott

2017. év soran felvételt nyert; emelt szintre 6 5
alapszintre 10 f6

Id6sek Bentlakédsos Otthona jelentkezék

2017. december 31-én varakozok szdma: 44 8

Emelt szint

Férfi: 56

N6é: 1018

Alapszint

Férfi: 3 {6

Né: 2616

Az év sordn beérkezett kérelmek szama: 28

Atlagéletkor: 84 év

Rékoczifalva, 2018, 04, 10,

‘5 igazgatd

w@ﬂé&b&\r( A {1105 ff, ;
% P Holovec:rné ‘%ipos Erika



