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Intézmény bemutatasa

A Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltatdo Kozpontja
integralt formaban miikédé szocialis intézmény, tobb szocialis szolgéltatasi egységgel, tobb
telephelyen.

A szolgalatok szakmailag 6nallo, egymassal mellérendeltségi viszonyban 1év6 szervezeti
egységekben latjak el a feladatokat.

A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokat 4 telepiilés
Rékoczifalva, Rakoczivjfalu, Tiszavarkony és Martfli mikro-térségi tarsulasaval biztositja.
Tamogatd szolgalat tekintetében Rakoczifalva — Rakoczijfalu- Martfii — Ujszasz —
Zagyvarékas ellatasi teriilettel biztosit szolgaltatast. Martfii telepiilésen: szocialis
alapszolgaltatasok és id6sek nappali elldtasanak biztositasaval.

Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Gyermekjdléti és Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Székhelye:

5085. Rakoczifalva, Kossuth Lajos it 13.
Telephelyei:

5085 Rékdczifalva, Kossuth Lajos 18.
5435 Martfii, Martirok 1t 4.

Nyitva all6 helységek:

5084 Rakdczivjfalu, Dozsa Gyorgy ut 23.
5052 Ujszasz, Bajcsi-Zs. ut 20.

5051 Zagyvarékas, Egység ut 62.

5092 Tiszavarkony, Iskola u. 6.

Az intézmény altalbiztositott szolgaltatasok:

csalad-és gyermekjoléti szolgalat

étkeztetés

hézi segitségnyujtés

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

1d6sek, demens személyek nappali ellatasa (idosek klubja)
tamogato szolgaltatas



tanyagondnoki szolgaltatas
iddsek dpolasat gondozasat, tartds elhelyezését nyhjtd intézményi ellatas (IdGsek
bentlakasos otthona)

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek:

Gyermekvédelmi és szocidlis alapszolgdltatdasok keretein beliil:

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgdlat optimalis esetben elsdsorban feltarja az igényeket, és
megismerteti, kozvetiti a szolgaltatdsokat. A gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasa a
kovetkez6 problématipusokra éplil: anyagi (megélhetéssel, lakhatdssal Osszefiiggben),
gyermeknevelési, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, magatartas-,
teljesitményzavar, csaladi konfliktus, sziil6k vagy a csalad életvitele, sziil6i elhanyagolas,
bantalmazas, csaladon beliili er6szak, szenvedélybetegségek, fogyatékossag, retardacio.
A csaladsegité szolgéalathoz leggyakrabban anyagi jellegli problémakkal fordulnak,
illetve az ebbdl adodo lakhatasi problémakkal, koziizemi tartozasokkal.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretein beliil gondoskodik: kiilondsen az idéskortaknak, fogyatékkal é16
személyeknek,  pszichiatriai  betegeknek,  szenvedélybetegeknek,  hajléktalan
személyeknek a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyuijtds soran a gondozas feladata az ellatast igénybe vevo sajat otthonaban
a létfeltételek biztositasa, a személyi és kdrnyezeti higiéné megteremtése, az idés ember
egészségi, anyagi, jogi helyzetének megobrzése, ill. javitdsa, az elhagyatottsag
megsziintetése, az aktivitas ujra élesztése, az onellatod képességek szinten tartasa

jelzOrendszeres hézi segitségnyujtas
A jelzbrendszeres hdzi segitségnytijtds, a sajat otthonukban €10, egészségligyi allapotuk
és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, idoskort, valamint fogyatékos személyek részére
nyujtott ellatds. Segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei,
krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybe vevdé személynél torténd gyors
megjelenésére €s segitségnyujtasra.

nappali ellatas (iddsek klubja, demens ellatéds)
Az iddsek klubja nappali ellatast biztosit mindazon idds személyek részére, akik egészségi
allapotuk, koruk, szocidlis helyzetiik miatt erre rdszorulnak és a klubot latogatni tudjék,
résziikre koz0sségi szolgaltatasokat szervez, integraltan demens iddsekkel. Az intézmény
mindkét telephelyen biztositja a bejutast a klubba, minden ellatottat beszallitunk, akinek
egészségi allapota nem teszi lehetové, hogy onalldan latogassa az intézményt.




e tdmogato szolgiltatas
A tamogaté szolgdltatds a fogyatékkal €16 személyek lakdkomyezetében torténd ellatasa,
elsésorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallésaganak megorzése mellett a lakason beliili speciélis segitségnytijtas biztositdsa

révén.

e tanyagondnoki szolgaltatés
A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiilteriileti €s egyéb belteriileti, valamint a tanyasi

lakott helyek intézményhidnydbdl ered6 hatranyainak enyhitése, az alapvet6
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitése.

Szocidlis szakositott ellatas keretein beliil:

o 1ddsek dpolasat gondozasat nyujtd intézményi ellatas ((idések bentlakasos otthona)
A szakositott ellatas keretében gondoskodik az iddskorvak tartés bentlakdsos

elhelyezését, dpoldsdt, gondozdsat nyiijto teljes korii elldtdasdrol, melynek keretében az
ellatast igénybe vevé szadmara életkori sajatossagainak, és egészségi allapotanak
megfeleld étkeztetés, egészségligyi ellatds valamint foglalkoztatds megszervezése,
biztositasa.

A szocialis szolgaltatasok/ellatasok egyiittmiikodése, egymasra épiilése:

Az intézmény szakmai integracidja biztositja, az alapellatdsok és szakositott ellatas
egylittmilkodését, egymasra épiilését, megtartva a szakmai egységek onallosagat.

Az intézményi ellatottak korét tekintve, valamint klienskdzpontisagnak prioritast biztositva (a
kliens szocialis és/vagy egészségligyi allapotaban bekdvetkezd valtozas figyelemmel kisérése)
szitkséges az egyiittmiilkddés és az atjarhatosag biztositdsa az intézmény altal milkodtetett
valamennyi szolgaltatas kozott.

Az egymasra épiilés megtalalhatjuk a csalddsegitd-, és gyermekjoléti szolgalat kozott, az
iddsellatasban az alapellatas, a nappali ellatas és a bentlakasos éapolast, gondozast nyujtd
ellatasok kozott.

A jogszabalyi valtozasok, a gondozasi sziikséglet vizsgélat kotelez6 elemként torténd beépitése
hatdsara a szolgaltatdsok egymasra épiilése legkifejezettebben a hazi segitségnyujtas, a
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds és az iddsotthoni ellatds kozott jelentkezik. Arra kell
torekedni, hogy az ellatottak minél tovabb az otthonukban kaphassak meg a szamukra
sziikséges gondoskodast, az egyéni sziikségleteik figyelembe vételével és az autondomia
megtartasaval, a bentlakasos ellatasba vald bekeriilés minél késébbi idépontra tolddasaval.

Az intézményben miikdd6 szakmai egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak fenn,
valamennyi ellatds hatékonysaga érdekében a kiilonboz6 szolgaltatasok egyiittmiitkodése a
kliensek céljainak megvaldsulasa érdekében torténik.



Modszerei, eszkozei: esetmegbeszélések, esetkonferenciak, team — megbeszélés, szakmakozi
megbeszélés

Telepiilésenként biztositott szolgaltatasok:
Rakoczifalva:

Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnyjtas, jelzOrendszeres hazi
segitségnylijtas, tdmogatd szolgaltatas, nappali ellatds, demens nappali ellatas, idosek otthona

Rakocziujfalu:

Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi
segitségnytjtas, timogatd szolgaltatas

Martfii:

Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, timogatd szolgéltatas,
nappali ellatas, demens nappali ellatas

Tiszavarkony:

Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtés, jelzérendszeres hézi
segitségnyjtas, tanyagondnoki szolgaltatas

Ujszasz:

Tamogat6 szolgaltatas

Illetékesség, miikodési teriiletek szerint:

e (saladsegito- és gyermekjoléti szolgalat: Rakoczifalva, Rakocziujfalu, telepiilések
kozigazgatési teriilete
e Tamogaté szolgaltatas: Rakoczifalva, Rakoczitjfalu, Tiszavarkony, Martfii, Ujszasz

e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Rakoczifalva, Rakdczidjfalu, Martfii,
Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi teriilete

e Hazi segitségnyujtas: Rakodczifalva, Rakdczivjfalu, Martfli, Tiszavarkony

o Etkeztetés: Réakoczifalva, Rakoczinjfalu, Tiszavarkony, Martfii kdzigazgatasi teriilete

e Tanyagondnoki szolgaltatas: Tiszavarkony telepiilés kozigazgatasi teriilete

o Iddsek nappali ellatdsa : (Id6sek Klubja, demens ellatas) Rakoczifalva, Rakoczijfalu,

Martfii telephelyjel Martfil kozigazgatasi teriilete
e [dések Bentlakasos Otthona: Magyarorszag kdzigazgatasi teriilete



Ellatottak kore:

Rékoczifalva, Rékoczitjfalu, Martfii és Tiszavarkony, Ujszasz telepiilések kozigazgatasi teriiletén
€lo segitségre szorulé emberek.

Az alapellatds megszervezésével segitséget nydjtunk a szocialisan raszorulok részére
sajat otthonukban és lakokornyezetiikkben 6nalld életviteliik fenntartdsiaban, valamint
egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szdrmazd problémaik
megoldasaban. Azon személyek ellatasara torekszik, akik az o©nallé életvitelitk
fenntartasaban segitséget igényelnek egészségi allapotukbdl, vagy egyéb mas okbol
kifolyolag.

Hazi segitségnyujtast legfeljebb napi 4 oraban lehet nyujtani, melynek idétartamat
egyénre szabottan az intézményvezetd allapit meg, a kérelmez6 gondozasi sziikséglete
alapjan.

Rékéczifalva, Rékocziujfalu, Martfii és Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi
teriilletén €16 egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt, az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett raszorulé idéskorti vagy fogyatékkal €16 személyek, illetve
egyiittmiikodésre képes pszichiatriai betegek.

A csaladdsegités az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdé emberek
ellataséara helyezi a hangsulyt.

Gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében, az ellatottak Osszetétele nem valtozott
valgjaban, adminisztrativ szempontbdl a hatdsagi ligyek kézponthoz torténd keriilése
miatt csOkkent, de csak a feladatmegosztas valtozott.

Tamogato szolgaltatas esetében teljes kistérség teriiletén €16 fogyatékkal é16 személyek
ellatasara rendelkeziink miikodési engedélyjel, de a humaneréforras és a gépjarmiipark
jelenleg Rékoczifalva, Rékoczitjfalu, Martfii, Ujszasz teriiletén teszi lehetévé a
szolgaltatas biztositasat fogyatékkal él6 felnottek és gyermekek szallitisa, valamint
sajat lakokornyezetében torténd ellatasata tekintetében.

Id6sek bentlakéasos otthona esetében:

- Magyarorszag teriiletén €16 olyan dregségi nyugdijkorhatart betoltott személy, akik
napi 4 Orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek

- Olyan 18. életévét betoltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrol gondoskodni nem tudnak, apolasuk, gondozasuk mas tipusu, apolast,
gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato

Iddsek otthonaba az ellatast igényldvel legalabb egy éve egyiitt €16 hazastars,
¢lettars, testvér, fogyatékos hozzatartozd a jogszabalyban meghatirozott
gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehet6



Dolgozoi létszam megoszlasa telepiilések szerint

Székhely, telephely: Rakdczifalva

Munkakor

Szakképzettség

1 {6 1gazgatd

- szocialpedagogus, szocialpolitikus,
szocialis szakvizsga iddsellatas

1 6 csaladsegitd

- szocialis munkas

1 £6 tdmogatd szolgalat vezetd

- szocialis munkas

1 6 gondozd ( tdmogatd szolgalat )

1 {6 gondozé

2 16 gépkocsivezetd, segitd

- kozepfokt végzettség;,,B” kat.

jogositvany, személyi szallito

1 f6 gazdasagi ligyintézo

- pénziigyi és szamviteli ligyintézd

1 16 klubvezetd (nappali ¢s alapellatas ellatas
vezeto)

- szocidlpedagodgus, szocidlismunkas

2 16 id6sek klubja gondozo

- szocialis gondozd és apolo

1 {6 terapids segitd

- szocialis asszisztens




5 16 szocialis gondoz6 (hazi segitségnyijtas)

-5 6 szocidlis gondozo és apold

1 £6 vezet6 apold
10 {6 apold — gondozd

1 £6 terapids munkatars

1 f0 szocialis munkatars

- diplomas apold

- 1016 apolo, gondozo: szakapold, gyakorld
apold, 4polasi asszisztens, szocialis
gondozd és apold

- szocialis munkas

- szocialis asszisztens

Nem szakmai munkakorok az idések otthonaban:

e 2 f6 konyhai dolgozd
o 4 {0 takarito

e 1 {6 mosodai dolgozd
e | 0 karbantarto

Rakaczigjfalu
Munkakor Szakképzettség
1 f6 csaladsegito - szocialpedagogus

2 6 hazi gondoz6

- szocialis gondozd, és apolo

Tiszavarkony

Munkakor

Szakképzettség




2 f6 hazigondozo - szocidlis gondozo és apold

- szocialis gondozd és apolo

. 1 £6 tanyagondnok
- szocialis gondozd és apolo,
tanyagondnok specialis képesités

Martfii
Munkakor Szakkgl)_zéttséé_
|
1 16 telephelyvezetd, klubvezetd szocialis munkés
2 16 1ddsek klubja gondozd szocialis gondozo, és apold
7 £6 hazi gondozé | szocidlis gondozo és apold
1 £6 gondozo ( tamogato szolgalat ) szocialis gondozo, és apold
| I i
Ujszasz
| Munkakér - Szakképzettség

gépkocsivezetd (tdmogatd szolgalat segtd) kozépfoku végzettség;,,B” kat. jogositvany,
személyi szallito

2 f6 gondozd | szocialis gondozd, és apolo




Szolgaltatasok bemutatasa

A csaladsegito szolgaltatéas célja és feladata.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaladsegitd szolgaltatds céljat és
feladatat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz016, tébbszor modositott 1993. évi
III. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miukodésiik feltételeirdl szolo, tObbszér modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza.

A csaladsegitd szolgaltatds célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladata az intézmény ellatasi terilletén a teljes lakosséaga
részére személyes gondoskodast nyujtod ellatds biztositasa, csaladsegitoi feladatok ellatasa,
ellatasok kozvetitése, €s szervezesi tevekenység végzése.

Gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata:

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo,
tobbszorésen modositott 1997. évi XXXI. térvény, valamint a végrehajtasara kiadott, a
személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1. 30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A gyermekjodléti szolgaltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti
alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védo specidlis, személyes, szocidlis szolgéltatas a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi €s lelki egészségét,
elosegiti csaladban torténé nevelkedését. Megelozi, illetve megsziinteti a gyermek
veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény milkodési teriiletén éloknek segitséget
nyljtsunk a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasok kivédesében, illetve abban, hogy
képessé valjanak kiilonboz6 problémaik 6nallé megoldasra.

Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik tovabba a csaladok, csoportok, kozdsségek szocilis
és mentalis szlikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas eldsegitését, a preventiv
lehetoségek kidolgozasat és miikodését, a csalddok Osszetartd erejének megorzését,
tamogatasat, illetve az atmenetileg sériilt vagy hianyzo csaladi funkciok helyreallitasanak
eldsegitését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Kiemelt feladatunk, hogy eldsegitsiik a gyermek testi és lelki egészségének fejlédesét, a
csaladban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A megfogalmazott célhoz kapcsolodoan szolgalatunk a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt, a szolgaltatast igénybe
vevok 0nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segitd kozosségek bevondsaval. A
munkank soran kulcsfontossdgi a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartasa.
Alapelveink: az emberi méltosag tiszteletben tisztelete, onkéntesség, az egyiittmiikddésen
alapulé személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz valdo egyenld hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnynjtas; valamint az egyént koriillvevé természetes és
mesterséges erOforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikddés.




Munkanknak iranyt ad a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi €s etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z0désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valo tekintet nélkill valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran, a titoktartast és az informaciok felelds
kezelését biztositjuk.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgaltatdsok a lakossag szamara
téritésmentesek.

Igénybe vétel mddja:

1.) Egyiittmiikddési megallapodast

2.) Tanacsadas

3.) Egyszeri alkalommal torténd segitségnyujtas

1.) Egylittmiikddési megallapodast azokkal a szolgaltatast igénybe vevokkel kotottiink, akiknél
a szakmai tevékenység az elsd taldlkozast kovetden az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhatd le. Ha egy csalad egyetlen tagjaval kotottliink egylittmiikodési megallapodast, de
tobben érintettek voltak a szolgaltatdsok igénybe vételében, abban az esetben, a statisztikai
adatokban, minden ellatott csaladtagot megjelenitettiink.

Az Egyiittmiikodési megallapodést a szolgaltatast igénybe vevd a szolgalat egészével, mint
intézménnyel koti a szocialis segitd munkara vonatkozoan. A szocialis segitdmunkank soran
az érintett egyénekkel, csaladokkal, éves atlagban legalabb havi hdrom személyes taldlkozas
megszervezésére és dokumentalasara keriilt sor.

2.) Tanacsadottak azok az igénybe vevok, akik esetében tObbszori segitségnynjtas tortént, de
egyiittmiikddési megallapodast nem kotottiink veliik.

3.) Egyszeri alkalommal megjelentek azok az igénybe vevOk, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel lezarhatod volt. Itt vettiik szamitasba
azokat is, akik szdmara adomanyt nytjtottunk.

A veszélyeztetettség olyan - a gyermek, vagy mds személy dltal tamisitott — magatartds,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult dallapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja, vagy akaddlyozza.

A gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek €s csaladjaik egyiittmilkddése az
onkéntességen alapul. Tobbnyire a jelzérendszer altal tortént jelzés alapjan keriiltiink a
csalddokkal kapcsolatba. A szocialis probléma enyhitésére, illetve megsziintetésére iranyulo
cselekvési/gondozédsi tervet a segitd folyamatba bevont csalddtagokkal, illetve bevont
szakemberekkel készitettlik el. A cselekvési/gondozasi tervet sziikség szerint, de legalabb
félévente az érintettekkel kozosen feliilvizsgaltuk, attekintettiik, értékeltiik minden esetben,
irasban megkerestiik, és kikértiik a kompetens észleld-és jelzérendszeri tag/tagok, a gondozasi
folyamatba bevont szakemberek vélemenyét, jellemzését, és ennek fliggvényében hataroztuk
meg a csaladdal az elkdvetkezendd idészak céljat, feladatait.

Jellemzbek az ellatasi formak kozotti atmenetek, a veszélyeztetettség megsziinését kovetden, a
szlilok szamdara megajanljuk, az Onkéntes egyiittmiikodés tovabbi lehetdségét, tobbnyire
csaladsegités keretein beliil mitkédnek veliink egyiitt a szocialis segitd munka folyamataban.

Védelembe vétel: A védelembe vételi eljaras soran fontosnak tartottuk a csalad-és
gyermekjoléti kdzpont szakembereivel az §sszehangolt team-munkat. Amennyiben gy itéltiik
meg, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem sziintethetd meg, esetkonferenciat
kezdeményeztiink a Csalad - és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzserének megkeresésével. A
meghivo kikiildésre keriiltek, az esetkonferencidk a csalad, az érintett jelzOrendszeri tagok,
esetmenedzser, jardsi jelzOrendszeri tanacsadd, gyamiigyi ligyintézé valamint az esetfelelds




csaladsegitd részvételével torténtek, a jelenléti ivek alairasra keriiltek. Az esetkonferenciakrol

minden esetben Osszegzd feljegyzés késziilt.

Az esetkonferencia eredményeként, kétféle dontés jott 1étre:

1.) A gyermeket veszélyeztetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén, kozvetlen javaslattétel a
hatdsagi intézkedésre.

2.) Javaslattétel az alapellatas igénybe vételére, fenntartasara, vagy a csalad-€s gyermekjoléti
kozpont javaslattétele hatosagi gondoskodas igénybe vételére.

2016. januar 1-jétdl, a megvaltozott struktira értelmében, hatosdagi intézkedést (kivétel:
ideiglenes hatdlyn elhelyezés) a csalad- és gyermekjoléti  kozpont esetmenedzsere
kezdeményezhet az illetékes gyamhivatalndl.

A Gyvt. 40. § (2) b) pontja és az NMr 28. § értelmében a csaldd-és gyermekjdléti kdzpont
javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

csaladba fogadésara,

az ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

a nevelésbe vételére,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

gyermekeke utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara.

Ameddig a gyamhivatal hatosagi dontését kovetden a jogerd nem sziiletik meg, a gyermek/
csalad ligyével az esetfelelds csaladsegitd foglakozik, és nyujt segitséget a szocialis
segitdbmunkaban. A jogerd elkésziiltét kovetden a csalad esetfelelése az esetmenedzser lesz,
szolgalatunk a tovabbiakban az egyéni gondozasi - nevelési terv alapjan szocialis segitémunkat
biztosit.

Torekedtiink arra, hogy munkank sordn partneri egylittmiikodésben, elsésorban a
gyermek/gyermekek érdekeit, jogait eldtérbe helyezve segitsiik a csaladot annak érdekében,
hogy a veszélyeztetettség megsziinjon.

A szolgaltatast igénybe vevOok gazdasagi aktivitdsat tekintve nagyrészt inaktiv keresdok és tartds
munkanélkiiliek.

Csaladi allapot szerint nagyobb aranyban egyediil élnek. Megfigyelhetd, hogy visszatér a
tobbgeneracios csaladmodell is, els6sorban anyagi okok miatt.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyban az alacsony iskolai végzettségiiek veszik
igénybe a szolgaltatast.

Egyediil €16 idds emberek

A telepiilésen is jellemzd, hogy az iddsek egyediil élnek, magukra hagyottan, csaladi
kapcsolatok nélkiil. A természetes tamogatd kapcsolatok hidnya miatt ellatasukban jelentés
teher harul a szocialis ellatd rendszerre. A szocidlis segitomunka folyamata soran kiemelt
figyelmet forditunk a telepiilésen €16 idGskortiak segitésére. Az egyediil él6, természetes
tdmaszok hidnyat nélkiil6z6 idéskoriaknak nagy sziiksége van szolgalatunk tamogatasara.
Tobb ellatottat segitettiink parhuzamosan a Hazi Segitségnyujtoé Szolgalattal.

A szocidlisan hatranyos helyzetii csalddoknal a segélyek mellett a legnagyobb bevételi forrast
a gyermekek utén jaré tamogatasok jelentik.



A csalddok gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetik romlo
tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul el a kdziizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy
Osszegli hatralék felhalmozdsa nevelési-oktatasi intézmények felé. A helyzetet sulyosbitja, ha
szenvedélybeteg csalddtag is van. Olyankor az anyagi problémak halmozottan jelentkeznek, és
ebbdl kialakul a gyermek elhanyagolésa.

Tobb hozott problémds egyének, csaladok is taldlhatoak ellatottjaink kozott. Ezekre, a
csaladokra jellemz6 a deprivaltsag. igy jelentds mértékii szocializacids hianyokkal, szocialis,
anyagi, kulturdlis hatranyokkal birnak. Ezek a csalddok életvezetési, gyermeknevelési
nehézségekkel, megélhetési és lakhatasi problémakkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos
segitségnyujtast igényelnek, a problémaik kezeléséhez sziikséges képessé tétel hosszabb
folyamatot igényel.

A tartosan fennalld munkanelkiiliség anyagi problémakat idéz el6, amelyek megélhetés,
lakhatési problémékhoz, csaladi konfliktusokhoz, szenvedélybetegségek kialakulasahoz,
elhanyagold sziil6i magatartashoz, a gyermekek lelki, fizikai bantalmazasdhoz vezetnek.
Gyakoriak a pénzkezelési, pénzbeosztasi problémak, a halasztd-beoszto életmod képességének
hidnya, valamint az a negativ életszemlélet, miszerint a gyermekek utan jaro szocialis ellatasok
elegenddk a megélhetésre. A csaladon beliili problémaékra, a sziil6k helytelen életvezetésére, a
gyermekek tiinethordozoként magatartdszavarral, devidns cselekedetekkel reagalnak. Ezek a
folyamatok maguk utan vonjdk a gyermeknevelési problémak kialakulasat. Az idéskoru
igénybe vevoknél f6 problématipusként jelenik meg az egyediillétbdl, elszigetelddésbol,
kiszolgaltatottsagbdl eredod lelki-mentalis probléma.

Az esetkezelések jellegének bemutatasa:

A szolgaltatast igénybe vevOk szamara tajékoztatast nytdjtottunk a kiilonbdzé szocidlis,

csaladtamogatasi és tarsadalombiztositési ellatasok formairol, a hozzajutds modjairdl. Alapvetd

feladatunk volt az ligyfelek eligazodasanak segitése, egyszerli, kdzérthetd tdjékoztatassal,

informdaciok nyujtasaval (a tavalyi évben 324 alkalommal).

Ugyintézések folyaman a klienseken kiviil kiilonbozé szervezetekkel, hatosdgokkal is

kapcsolatba kertiltiink. Gyakran irunk levelet a kdziizemi szolgaltatok felé, illetve kérelmeket

részletfizetésre. A Kormanyhivatal, illetve a helyi dnkormanyzat altal kiadott nyomtatvanyok

kitdltésében gyakran igénylik a segitséglinket az ligyfelek.

A segitd beszélgetések (301 alkalom) lehetdséget nyujtottak a kliens szamara érzéseinek,

nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazasdhoz. Az egyének, csaladok a megélhetési,

valamint a foglalkoztatdsi nehézségek miatt egyre reménytelenebbnek latjak a kiutat

helyzetiikbdl, mentélisan leterheltek.

A szolgaltatast igénybe vevok tobbsége, életkortdl fiiggetleniil, igényelte a veliink vald 6szinte,

megerdsitd, probléma feltard, probléma megoldasara iranyuld segité beszélgetéseket.

A felmeriild problémdk enyhitése, megsziintetése érdekében a tanacsadas modszerével is

igyekeztiink segitséget nyujtani.

o Eletviteli tancsadas, melynek célja az 6nallo, hatékony életvitel elérése (pl: pénzbeosztas,
gazdalkodas, stb.).

o Gyermeknevelési tanacsadas: a gyermekek nevelésével, gondozasaval kapcsolatos
problémak elharitasa.

e Mentalhigiénés tanacsadés: amelynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megorzese.



e (Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy
¢életkoriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, tajékoztatas
torténik a fogamzéasgatlasrol is.

e (saladi kapcsolatot javitd tandcsadas soran segitséget nyfjtunk a csaladi konfliktusok
kezeléséhez.

Az esetkezelések kozott a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald kozvetitések is

hangsulyosak. E szolgaltatas keretein egyre nagyobb igény van a segitségnyujtasra. Tobb csalad

keriilt nehéz anyagi koériilmények kozé, mely indokolttd tette, hogy javaslattal éltiink az

Onkormanyzat felé, lakhatasi tdmogatas, telepiilési timogatas, tiizifa igénylés megallapitasa

céljabol. A tamogatdsok igényléséhez rendelkeziink megfelelé nyomtatvanyokkal, és azok

kitoltésében tevOlegesen is segitséget nyijtottunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fenti ellatadsok valtozasait is, az informacionyujtas

naprakészsége miatt.

Torekedtiink arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevokkel csaladlatogatasok alkalmaval minél

tobbet taldlkozzunk otthoni kdrnyezetiikkben, hisz igy az altaluk elmondottak, kiegésziiltek a

csaladlatogatasok soran szerzett informaciokkal, tapasztalatokkal. Az iddskortiak egészségi

allapotdbol addédoan a kapcsolattartasok, személyes taldlkozasok leggyakoribb formaja az
otthonukban tortént latogatas volt.

A veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észleld és jelzOrendszer

Az észlel6-és jelzOrendszer tagjainak csoportositasa:

» Jelzésre kotelezett jelzOrendszeri tagok;

» Egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi kozosségek és maganszemélyek, mint 6nkéntes (nem

kotelezett) jelzorendszeri tagok.

Az d6nkéntes tagok jelezhetnek, de nem kotelesek jelzéssel élni veszélyeztetettség, krizishelyzet
észlelése esetén.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 17§ (1) bekezdése felsorolja a JelzOrendszer tagjait, a (2)
bekezdés tartama szerint, valamennyien kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé. Amennyiben a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljard megyei kormanyhivatal azt észleli, hogy a jogszabalyban meghatarozott
jelzOrendszeri tag nem tett eleget jelzési, egyiittmiikddési kotelezettségének, a szankcidk
kiilonb6zd fokozatait alkalmazza.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39. § (3) bekezdése a) — c) pontjaiban hivatkozza a gyermekjoléti
szolgaltatas feladatai kozott, egyrészt a veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszer
milkodtetését, masrészt a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasat és ezek megoldasara
javaslat készitését, és ebbdl kdvetkezéen a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti szereplok kozotti
egylittmiik0dés megszervezését, tevékenységiik 6sszehangolasat.
A (3) bekezdés értelmében, a jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmiikddni és
egymast kolcsondsen tajékoztatni.

A veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer mikddtetése:
Szolgalatunk, 0Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgélatokkal- szervezési, szolgditatdsi és gondozdsi feladatokat

’

végez:
o tajekoztattuk a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadtuk a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tettiik, a jelzést tevot




irasban tajékoztattuk a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sértette a Gyermekvédelmi
torvény 17.§(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési kotelezettséget;

o a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készitettliink a csalad — és gyermekjoléti kdzpontnak;

o a jelzOrendszeri szereplok egylittmikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szerveztlink, az elhangzottakrol feljegyzést készitettiink;

o egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az érintetteket bevonva (gyerek, sziil6, veliik
kapcsolatban all6 intezmények, szakemberek) — esetkonferenciat szerveztiink, ha a gyermek
veszélyeztetettségét mar nem lehetett sajat hataskorlinkben, az onkéntes ellatas igénybe
vételével megsziintetni.

o Elkészitettilk az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet. Ebben rogzitettiik a célkitlizéseket,
megvaldsitandé feladatokat.

e szakmakozi - jelzOrendszeri megbeszélések szdma: 6 alkalom.

o haladéktalanul értesitettiik a csalad — és gyermekjoléti kozpont hataskorébe tartozéd esetekrol
a csalad — és gyermekjoléti kozpontot, esetmenedzsereket;

o Az esetvezetések soran egyéni esetkonzulticidkat tartottunk, amikor az esetbe bevonddo
szakemberekkel, vagy segitd személyekkel kiilon-kiilon beszéltik meg az esetleges
problémakat, az elért eredményeket, a tadvolabbi teenddket.

e Preventiv program a helyi korzeti megbizottakkal évek 6ta folyamatos. 1d6s kortakat, és
fagyasveszélynek kitett csalddokat latogatunk kozdsen, ennek keretében. Az elmult tél
ugyanakkor enyhe volt, igy fagyasveszélynek sem voltak kitéve olyan mértékben, mint
korabbi téli idészakokban, ennek okéan inkabb arra fektettiik a hangsilyt, hogy megfeleld

mennyiségili tlizifa legyen felhalmozva ligyfeleinknél, felkésziilve ezzel egy esetleges
hidegebb iddszakra.

A jelzérendszer tagjait az Ovodak és Bolcsédék, Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti
[skola, a haziorvosok, a korzeti megbizott rendordk, és a védondi szolgélat alkotta az érintett
teleptiiléseken.

Az észleld-és jelzérendszer miikodésének hatékonysdga nem kizardlagosan a csalad- és
gyermekjoléti szolgal felelossége, nagyon fontos, hogy az egyiittmiikodésben minden tag
maximalisan, jogszabalyi eldirdsokat betartva, legjobb tudasa szerint részt vegyen. Az észleld-
és jelzérendszer mitkddésének mindsége mindenkor meghatarozza a telepiilésen €16 csaladok,
gyermekek helyzetét.

A jelzdrendszeri tagokkal tavalyi évben, tovabbra is nagyon jo kapcsolatunk volt, szamos
esetben kolcsOndsen szamithattunk segitségre, egyiittmiikodésre. Az informacid atadéasa és a
kapcsolattartas is megfelelden miikddott.

Legmagasabb szamban a kozoktatdsi intézmények jeleztek: a helyi altalanos iskolak (itt a
jelzések tankotelezettség elmulasztasa, lelki-mentalis probléma illetve magatartdszavar okan
tortént) mig a megyei kozépiskolak is éltek jelzéssel ( itt foként online oktatassal dsszefliggd
problémak miatt, az online oktatas iddtartama alatt).

Tovabbi jelzések: korhaz, védondi szolgélat, csalad-és gyermekjoléti szolgalat, renddrség,
lakossag, jegyzd kiildtek jelzést. Esetkonferenciara, esetmegbeszélésre, esetkonzultaciora,
szakmakdzi-jelzorendszeri megbeszélésre keriilt sor, rendszeresen a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelden.

VIII. SzabadidGs programok

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. Torvény 38.§ (1)
é¢s 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjéléti szolgalatok feladata a



veszélyeztetettség megeldzése. A 39.§ (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a
szabadidds programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megeldzésének eszkozét.
Tovébbra is fontos feladatunknak tartjuk, hogy a szolgélat latokorében 1évé gyermekeknek
szabadidés tevékenységeket szervezziink. Evek 6ta toreksziink arra, hogy a hosszi nyari
sziinidd hasznos eltdltésében, valamint a gyermekek felligyeletében kdzremiikodjiink. Nem volt
ez masképp azaktualis években sem, fiiggetleniil a jarvanyhelyzett6l szintén nyari tabort
szerveztiink, és bonyolitottunk le, minden évben.

Zankai tabor

2022. évben egy turnussal tudtuk megvaldsitani, 0sszesen 27, 10-12 éves korti gyermekkel
Zankai taborban, 5 felnott kiséretében, jalius 1. hetében.

A gyermekeknek a strandolds mellett alkalom nyilt hajokéazasra, valamint széles korben
valaszthattak a szabadid6s programok koziil. Minden este kozds feladatokat kaptak, melyeket
J6 hangulatban prezentéltak, a tadbor utolsé estéjén pedig - zard feladatként - k6zds nagy zenei
produkciot adtak eld.

Tapasztalatok Rakoczifalva:

2022. évben ugyan mérsékelt esetszammal dolgoztunk, mégis dsszetett problémakkal kellett
szembe nézniink. A szolgalatnal 1 £ latta el a feladatokat.

45 csaladdal keriiltiink kapcsolatba valamilyen formaban, ebbdl 10 csaladdal volt
egylittmilkodési megallapodasunk. A csaladon beliill tobb csaladtaggal is dolgoztunk,
kiildndsen, ahol kiskoru gyermekek nevelkedtek. Az esetmunka mellett szamos feladatunk volt,
melynek maradéktalanul eleget tettiink..

Egy eredményes évet zarhatunk le, év végére 0sszesen 4 védelembe vett gyermek maradt.
Ennek okai, hogy a segité tevékenység soran a problémat kivaltd tényezd/tényezdk
megsziintek, megolddédtak, de tortént koltozeés is). Védelembe vétel megsziinését kdvetden
preventiv célzattal még minimum fél évig alapellatds szintjén egyiitt dolgozunk az adott
csaladdal, és tavaly itt is tobb sikeres lezaras volt tapasztalhato.

Sajnos, hasonléan a 2021.-es évhez, 1 gyermek esetében ideiglenes hatalyu elhelyezés valt
indokoltta.

A jelzorendszeri tagokkal megfeleld a kapcsolatunk, minden esetben kdlcséndsen szamithatunk
segitségre, egyittmilkodésre. A  megkért jellemzéseket hataridore elkészitik, a
megkereséseinknek mindig eleget tesznek.

2022 fobb tevékenységei:

- tdboroztatas: tavalyi évben egy turnussal megvaldsuld program volt, dsszesen 28, 10-12 éves
koru gyermekkel Zankai taborban, 5 feln6tt kiséretében, 1 hetes idétartamban

- adomanyosztas: 45 csalad részeslilt adomanyosztasban Tobbségében élelmiszer, és tisztasagi
csomagokat valamint elektronikai eszkdzoket adomanyoztunk. Az adoményok jelentds része a
Csaladsegitd Szolgalat dolgozoinak, illetve tobb helyi lakos hozzajarulasaibol, felajanlasaibol
valdsultak meg.

- A Szolnoki Rotary klub adomanyéanak kdszonhetéen kdzel 500 puldvert tudtunk szétosztani
nagycsalados és raszoruld gyermekek kozott.



- Ismételten folytatddott a Magyar Ordkség dijas Magyarok Kenyere - 15 milli¢ bizaszem
program, melynek keretében intézményiink 500 kg bizalisztet kapott, ezt késébb 20 csalad
kozott osztottuk el.

- A tavalyt évben is wvallaltuk, hogy sziikség esetén kozremiikodiink a sziinidei
gyermekétkezéshez kapcsolodd nyomtatvanyok kitdltésében: de ennek kitdltésében az el6zé
évben is nagyobb részben a szocialis ligyintézd segédkezett, és az én ligyfeleim részérdl ez mar
egy rutinos, megszokott dolog, de ettdl fiiggetleniil, ha barki fordul felénk ezen til is szivesen
segitiink.

- A gyermekét egyedil neveld, vagy tobb gyermeket neveld csaladok esetében eléforduld
megélhetési, lakhatdsi problémainak segitése folyamatos. (fontos célunk, hogy minden
gyermekes csalad, vagy egyedill €16 iigyfeliink, hozza jusson az dket megillet6 tAmogatashoz)
Ezen kiviil javaslatot készitettiink dnkorményzat felé: adomanyok elosztasahoz.

Idei évben ugyanezen célok lesznek kitlizve, emellett a Zankai taborunkba mar olyan nagy volt
az érdeklddés év elején, hogy varhatoan ismét két turnust tudunk inditani.

Az emberek élete 2020.-as évtdl kezdve jelentdsen atrendez6dott, igaz ez lgyfeleinkre,
csaladjainkra. Masok mar a prioritasok, mashova helyezddik a hangsuly, mint négy vagy ot
évvel ezel6tt. Ezen 0j helyzetekkel valé megbirkozas nem csak felndtt kort tigyfeleinknek
jelent nagyobb kihivast, hanem fokozottabban hat gyermekeinkre is.

Eppen ezért a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, ahogyan az eléz6 években is elhivatottan,
legjobb tudasa szerint végezte feladatait a rdszoruld, segitséget kérd személyek, csaladok,
gyermekek érdekében, tgy ismét ezt a feladatot helyezziik legelsd helyre.

TapasztalatokA Rakoczitjfalui Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

1I/1. Alapellatottak — Rakécziijfalui Herman Otté Altalanos Iskola

1 f6 6. osztalyos tanulé

Probléma megfogalmazasa:

e Az eédesapa egyediil neveli gyermekét.

e Magatartas-€s viselkedés problémak.

e Nevelési problémak az édesapa és az apai nagyszilo részérdl.

e A gyermek gyenge tanulmanyi eredmény, sziiléi kontroll hianya.

o [fo—7. osztaly

Probléma megfogalmazasa

e A kiskorti védelembe vétele folyamatban van.

e Neveldapa csaladba fogadassal neveli a gyermeket.

e Folyamatos és ismétlédd parkapcesolati konfliktusok, az anya koltozkodései.

o Edesanya varandds egy masik parkapcsolatbol, instabil, dontésképtelen, az anya
reszérol sziiléi felelosségvallalas  hidnya, elhanyagold sziiléi magatartas,
koltozkodések.




A kiskorii pszichologus altal megsegitésben részesiilt az anya 4éltal okozott

traumak miatt.

e A vérszerinti apa 2 honapos kora 6ta nem tart Alexandraval kapcsolatot.
Csendes, szerény, zarkozott kislany.

e Tanulmanyi eredménye gyenge, betegség miatti igazolt hidnyzasai csokkentek.

o ]fo—5. osztaly

Probléma megfogalmazasa

e A sziilo/sziilok italozo €letmodja.

Eletvezetési, életviteli, gyermeknevelési problémak, parkapcsolati konfliktusok.
Elhanyagolt lakokdmyezet.

Pénzkezelési, pénzbeosztasi, megélhetési problémak.

Az édesanyat szenvedélybetegsége okén, a kozosségi gondozé gondozza.

Az édesanya munkanélkiili, foglalkoztatast helyettesit6 tamogatast kap.

Lara gyenge tanulmanyi eredménye, sziil6i kontroll hianya.

1/2. Alapellatottak - Mesevar Ovoda
o Ifo

Probléma megfogalmazasa

e Az édesapa alkalmi munkavallalasa, bejelentett munkahely, kiszamithat6
jovedelem hianya, folyamatos és ismétlodé anyagi, megélhetési problémak,
szamlatartozasok.

o Az édesanya, Dominik egy éves testvérével van otthon.

e Anya pszichiatriai betegsége, mely gyermekkordban atélt traumékra vezethetd
vissza.

e A pszichiaterrel nem volt egylittmiikddd, gyodgyszereit nem az orvos utasitsai
szerint szedte.

e Az apai nagysziilo ingatlanaban élnek.

e Eletvezetési, pénzkezelési problémak.

II/1. Védelembe vettek — Rakéczitjfalui Herman Otté Altalinos Iskola
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11/2. Védelembe vettek — Mesevar Ovoda

1 fé



Az idések klubjanak feladata:

a) az cllatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
¢letritmust biztositod szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld k6zosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté médon mikod)on.

Az 1dosek klubja elso lépcsofokot jelent a szocidlis intézményi ellatasban. A még onmaga
ellatasara képes, de mar szocialis és mentalis problémakkal kiiszkddo, kevés tarsadalmi
kapcsolattal rendelkezd idés szamara a klub nagy segitséget ny(jt. Allapotanak romlasa esetén
az intézmény biztositani tudja a tovabbi sziikséges szocidlis szolgaltatasokat (étkeztetés
szallitdssal, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds, illetve idosek
bentlakasos otthona)

Az idések klubjaiban elérheto szolgaltatasok

A szolgaltatasokat, programokat igény szerint biztositjuk tagjainak (fizikai ellatas, pszichés
gondozas és szocidlis gondozasi feladatok), a szabadidds programok napi, heti és havi
rendszerességgel valosulnak meg.

Allandé programok pl.: névnaposok, szilletésnaposok koszontése, készségfejlesztd
foglalkoztatd délutanok, nevezetes- és allami linnepek megtartasa, balok (sziireti, farsangi,
mikulas), karacsonyi-, husveti linnepek, anyak napja, idések vilagnapja

Alkalmankénti szabadidos programok. esetenként az egészséges életmdddal kapcsolatos
eldadasok, kirandulas

Szolgaltatasok:

a szabadidds programok szervezése — kirandulasok, szinhazlatogatas, vetélkedok, zenés
délutanok,

étkeztetés igény szerint,

hivatalos ligyek intézése és segitese,

egészseégligyi alapellatdshoz és szakellatashoz valo hozzajutds segitése,
¢letvezetési tanacsadas,

frissitd torna

esetenkeént vérnyomas, sulyméres, ¢s vercukorszint ellendrzés
ijsagolvasas,

internet hasznalat.

csoportos jaték,

beszélgetés, szellemi frissességet megdrzd tréning.

kézmives foglalkozas.



Tovabba idoseknek irodalmi délutan, hitélet, mentalhigiénés foglalkozas, klubok kozotti
kapcsolat &polas.

Ellatasban érintettek szama

2022
Rakoczifalva 20
Martfii 16

Demens Nappali Ellatas

A demens személyek nappali ellatdsa biztositasa soran alapvetd célunk, hogy a foglalkozasok
elosegitsék az ellatottak meglévd képességeinek megorzését, a lehetséges mértékig
fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek jboli felszinre hozasat a kiilonb6zo fejlesztési
programok segitségével. Mozgas-, zene-, tanc-, jaték-, segitheti a fejlesztési programokban
résztvevoket.

Szolgaltatasok
o egyéni foglalkozasok (egyéni gondozasi terv, mentalhigiénés allapotfelméreés alapjan)
o csoportfoglalkozasok
o szakszerll gondozoi feliigyelet
o étkezés, sziikség esetén diéta biztositasa
o testi egészség megorzése, rehabiliticio segitése

Az iddsek allapotanak megdrzése, a meglévo szellemi képességek megtartasa illetve részleges
javulasa révén elkeriilhetdé a bentlakdsos intézménybe keriilés. Ez az ellatasi forma
nagymértékben szolgalja a hozzatartozok tehermentesitését, a klubban biztonsagban tudhatjak
csaladtagjukat.

A klub szolgaltatasa étkezés nélkiil téritésmentes, étkezéssel jovedelemtdl fiiggben személyi
téritési dijkoteles.

Ellatasban érintettek szama

2022
Rakoczifalva 5
Martfa 3




Hazi Segitségnvyujtas

Az 1dds emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk és célunk,
hogy megteremtsiikk mindazokat a lehetdségeket, amelyek lehetdévé teszik az idds, beteg,
raszorulo ellatottak lakokomyezetitkben torténd gondozasat, apolasat.

A hazi segitségnyujtas keretében gondozasi szikséglet fiiggvényében szocidlis segités és
személyi gondozas nyujthaté. 1 szakképzett gondozd naponta 7 elldtottat lathat el, az
elszamolasoknal egy ellatott csak egyszer vehetd figyelembe. Rékdczifalvan 5 szakképzett
gondozott latja el a feladatokat.

Ezen ellatas keretében latjuk el a hazi gondozasi feladatokat azon személyek szamara, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara onerdbdl nem képesek, szocialis helyzetik, egészségiigyi
allapotuk ezt indokoltta teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellatasuk helyben
torténik.

Feladata: a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
onallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, igy az alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok elvégzését, az 6nalld életvitel fenntartasdban, az ellatott és lakdkdrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban valo kozremitkddést illetve a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megel6zésében, azok elharitdsdban vald segitségnyjtast.

A szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nalld életvitel
fenntartdsa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segitségnyujtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocialis segités keretében kozremitkodik a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi
tevekenységekben, a veszelyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, a kialakult
veszelyhelyzetek elharitasaban torténd segitségnyujtasban, sziikség esetén a bentlakasos
szocialis intézménybe torténd bekdltozéskor segitséget nytjt.

Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast igénybe vevOvel a segité kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis
segités keretében biztositott szolgaltatdsokat.

A hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzoen a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi szilikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 draban kell
nyujtant.

A szolgéltatas nyljtasa sordn az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.

szamu melléklete szerinti tevékenységnapldt vezet, melyet az integralt intézmény
1gazgatojanak megbizasa alapjan a szakmai vezetd havonta alair.

A szolgaltatas célja és tartalma:

A hazi segitségnyujtas magaban foglalja a sajat lakasukon torténd segitségnyujtasnak minden
olyan modjat és tevékenységeit, melyeket az igényl6 egészségi allapota, szocialis helyzete miatt
elvégezni mar nem, vagy még nem képes.



A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo tevékenységek o célja nem a hozzatartozok teljes korii
tehermentesitése vagy kizarasa a gondozasi feladatokbol, hanem a sziikséges mértékii segitség
nyujtasa az ellatas zavartalan biztositasa érdekében.

A hazi segitségnyuijtasban részesiilok szocialis jellemzoi:

« Egyediil ¢l6k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

o Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik,
szenvedélybetegsegiik miatt Onellatasra csak részben képesek, bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak ellatni.

o Részben id6sotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszi vdrakozasi idd is indokolja,
hogy biztositsuk a szolgaltatast.

o Kroénikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizarolag a lakason beliil képesek
onallo ¢letvitelre. Stilyosabb esetben még az dgyat sem képesek elhagyni.

e Veszélyeztetett kdrnyezetben €lnek, tdmogato kapcsolatok nélkiil.

A hazi segitségnyujtds modja, formaja és gyakorisdga az ellatast igénybe vevo egészségi
allapotanak, szocidlis helyzetének, valamint a haziorvos javaslatdnak figyelembevételével a

gondozasi sziikségletnek megfelelden keriil meghatarozasra.

A sondozasi tevékenység az alabbi feladatokbol tevodik ossze:

./ Fizikai ellatds:
e Személyes kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

(a gondozott személy és csaladtagjainak megismerése, folyamatos egyiittmiikodés, besegités a
csaladtagoknak a gondozasi feladatok elvégzésébe)

e A személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasa (fiirdetés, mosdatas, hajmosas,
koromapolas, sziikség esetén manikiiros és pedikiiros szakember kozvetitése, ruhazat
mosésa, vasalasa, takaritds, mosogatas, porszivozas, a vizes helyiségek rendbetétele, a
napi ¢letvitelhez hozzatartozd rend fenntartdsa)

e Kozremiikddés a haztartas viteleben (bevasarlas, f6zés elokészitése, hivatalos ligyek
intézése, csekkek feladdsa, ndvényapolas segitése)

2./ Egészségiigyi elldatds
e A haziorvos altal el6irt gondozasi, alapapolasi feladatok ellatasa

(gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas, ellendrzés, a segédeszkozok feliratdsa, kivaltasa,
hasznalatuk elsajatitasanak segitése, pelenkazas, Oltoztetés, az étkezés segitése, diéta
betartatasa, folyadékpotlas, vérnyomas- és vércukorszint-mérés, folyamatos kapcsolattartas a
héziorvossal, sziikség esetén a szakorvosi ellatasokra beutald kérése, kiséret biztositasa,
sétaltatas az erOnléti allapot fenntartasa celjabol)

o Segitségnynjtas vészhelyzetek kialakulasdnak megelézésében, illetve a kialakult
vészhelyzet elharitdsaban



(akadalymentes kornyezet biztositdsa, fokozott odatigyelés a haztartasi késziilékek
haszndlatara, sziikség esetén ligyeletes orvos, mentd hivéasa, hozzatartozok értesitése, illetékes
szakember bevonasa)

3. Pszichés gondozds
o Problémak megbeszélése, megoldasra vald torekves
e Izolacio lekiizdése, megeldzése
« Hangulatvaltozasok folyamatos figyelemmel kisérése
o Részvétel a szabadidds, foglalkoztatd programok szervezésében,
ligyintézésben(indokolt esetben kiséret biztositasa pl. temetdbe, fodraszhoz, stb.)

4./ Erdekvédelmi feladatok

o Segitségnyujtas iigyintézésben: posta, koziizemi befizetések
» Tajékoztatas (segélyek, juttatasok )

5./ Adminisztracios tevékenység a jogszabdlyok és az intézmény eldirdsai szerint

Ellatasban érintettek szama

2022
Rakoczifalva 76
Rakoczinjfalu 15
Tiszavarkony 15
Martfii 55

Etkeztetés

A szocialis étkeztetés keretein beliil intézmeénylink - munkanapokon heti 5 napban — meleg
etelt biztosit.

Az ellatast kérheti minden olyan Rakoczitalva kozigazgatasi teriiletén €16 szocidlisan
raszorult szemely aki:

o ¢letkora alapjan az a személy, aki 65. ¢letévét betdltotte, €s személyazonositasra alkalmas
okmany bemutatasaval igazolja,

o cgészségl allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt. aki a haziorvos, vagy
kezelborvos igazoldsa szerint onmaga cllatasardl részben vagy teljesen gondoskodni nem
tud,

« fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a stilyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat a Szt.65/C. § (6) bekezdés szerint igazolja,

o pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt,
aki fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.



A szolgaltatas
o helyben fogyasztassal,
o személyes elvitellel,
o vagy hazhoz szallitassal vehetd igénybe

[dészaki sajatossagok

Az ellatast igényl6k szama folyamatosan csdkken. Okok: népkonyha ( ingyenes ), egyhazi
szolgaltatok terjeszkedése, tobb meniit biztositd, aranylag olcso szolgaltato

Ellatasban érintettek szama
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Rakoczifalva 17
Rakoéczinjfalu 15
Tiszavarkony 11
Martfii 68

Timogato Szolgdltatds

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa,
elsdsorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onéllosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

A tamogaté szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiillonosen

o az alapvet0 sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
vald hozzajutds biztositdsa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat
mikddtetése),

o az altalanos egészségi dallapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészseégiigyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzajutéas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informacidnytjtas, ligyintézés, tandcsadéds, a tanacsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositésa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

e segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, Onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,

e egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,
valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban vald
egyenrangl részveételhez sziikséges feltételek biztositasa,



e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.
A tamogato szolgalat feladata a fentebb leirtak érdekében - kiilondsen

o személyi segitd szolgdlat miikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
koézremiikddésével - segitséget nyujt
- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,

- a tarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,

- az 0nalld munkavégzéshez, tanulmédnyok folytatdsdhoz, szocialis és egészségligyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzéséhez

o szdllité szolgdlat miikodtetése az alapvetd szikségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében.

A tdmogatd Szolgalaat jelenleg 3 Ford Transit tipusi gépjarmiivel rendelkezik, melybdl az
egyik atalakitott, kerekes székes beteg szallitasara is alkalmas.

Ellatasban érintettek szama gondozas

2022
Rékoczifalva 13
Rakoczitjfalu 0
Martfii 10
Ujszasz 1

Ellatasban érintettek szama szallitas

2022
Rékodczifalva 26
Rakoczinjfalu 7
Martfii 11
Ujszasz 20

Jelzorendszeres Hdzi Segitségnyuijtds

A Szolnoki Kistérség Tobbeéli Tarsulasa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
2007. évtdl folyamatosan biztositja Rakoczifalva véros teriiletén a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast.



A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes
id6éskortiak vagy betegek részére a felmeriilo krizishelyzetek elhéritdsa céljabol nyujtunk
szolgaltatast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:

e Az ellatott személy segélyhivasa esetén az iligyeletes, szakképzett gondozonak a
helyszinen torténé megjelenését 30 percen beliil.
e A segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét.
e Sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorultnak tekintheté:

e azegyediil él6 65 év feletti személy,

e azegyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

o akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényld illetve a torvényes képviselje kérelmeére,
inditvanyara torténik.

Feladatellatas modja:

A szocialis szolgaltatast a MULTI ALARM Zrt — vel kotott bérleti szerzédésben foglaltak
szerint latta el az altala biztositott jelzérendszerhez sziikséges segélyhivd késziilékkel és
diszpécser szolgalattal. A riasztastol szamitott 30 percen beliil a gépkocsivezetd és a gondozond
minden esetben a helyszinre érkezik.

Személyi feltételek:
o 2 6 gépkocsivezetd (Rakdczifalva)
e 3 {6 szocialis gondozd végzettségli gondozond (Rékoczifalva, Rakoczinjfalu)
e | f6 koordinator (Martfii )

A dolgozok iskolai végzettsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.

A jelzérendszeres késziilékkel rendelkezd ellatott, szlikség és krizishelyzet esetén a testére
(nyakba) elhelyezett nyomogombbal aktiv kapcsolatot létesit a késziiléken keresztiil a
diszpécser kozponttal.

A késziiléket egyszerii kezelni, csepp és iitésallo testen hordozhato. Mikodésehez a GSM
haldzatot hasznalja ezért fizikai korlatok nélkiil barhova telepithetd, kikiiszobélve ezzel a
vezetékes kapcsolatot igénylo jelzOrendszerek kiépitésének korlatait.



Ellatasban érintettek szama

2022
Rékodczifalva - 34
Rakocziujfalu 3
Martfii 9

IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

A szolgéltatas célja:

Teljes korli ellatas- napi huszonnégy oraban- biztositdsa az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek részére.

A szolgaltatas feladata:

Az ellatast igénybe vevd szamara életkori sajatossagainak, valamint egészségi allapotanak
megfeleld étkeztetés megszervezése, egészségligyi ellatds biztositasa, egészségmeglrzését
szolgalo felvilagositas, rendszeres orvosi feliigyelet, sziikség szerint apolas, szakorvosi
ellatdshoz, korhazi kezeléshez valé hozzdjuttatds, a torvény szerinti gyogyszerellatas,
gyogyaszati segédeszkdzhoz vald hozzajuttatas, mentalhigiénés ellatas biztositasa, az ellatast
igénybe vevd életkordnak és egészségi 4llapotdnak megfelelé foglalkoztatas, lakhatés
biztositasa.

Ellatottak kore:

- Magyarorszag teriiletén €16 olyan dregségi nyugdijkorhatart betoltott személy, akik
napi 4 orat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek

- Olyan 18. életévét betoltott szemelyek, akik betegséglik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrél gondoskodni nem tudnak, dpolasuk, gondozasuk mds tipusu, apolast,
gondozast ny1jtd intézményben nem biztosithatd

- Idések otthonaba az ellatast igényldvel legalabb egy éve egyiitt é16 hazastars,
¢lettars, testvér, fogyatékos hozzatartozo a jogszabalyban meghatarozott gondozasi
sziikséglet hidnyédban is felveheto

Lakoink zome Rékdczifalvardl, Szolnokrol és a kdrnyezd telepiilésekrdl keriil be az otthonba,
de a bekoltdozok kozott talalhatod tavolabbi orszagrészekrdl érkezd lakok is. Meghatarozo a
Kronikus Belgyogyaszati Osztalyon elhelyezett ellatast igénylok szama.

2022. december 31-én az ,,ARANYOSZ” Idések Bentlakasos Otthona engedélyezett
féréhelyeinek szama: 45 {6

- Emelt szint{i féréhely : 25
- Alapszintii féréhely : 21



Egészségiigyi ellatas.gondozasi feladatok:

Olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, mely soran az igénybevevd szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmod keretében a hianyzo vagy csak korlatozottan
meglévd testi- szellemi funkcidk helyreallitasara keriil sor.

Apoldsi feladatok:

Az intézmény éltal biztositott gondozasi feladatok soran kozvetleniil felmeriild, az intézmény
keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

Munkank soran alapelv a prevencid, a lakok allapotromlasanak megel6zése, valamint az 1j
betegségek korai felismerése (rendszeres sziirGvizsgalatok, a lakdk szomatikus-pszichés
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése).

A lakok egészséei dllapota:

A lakok egészségi allapotat tekintve folyamatos rosszabbodas tapasztalhato, egyre rosszabb
egészségi allapoti személyek keriilnek felvételre. ElsGsorban a mozgisszervi betegségben,
mozgaskorlatozottsdgban szenved6k, a demenciaban, idGskori szellemi hanyatldsban
szenvedOk, az incontinenciaban, anyagcsere betegségekben és az egyéb fogyatékossagokban
szenveddk kore boviilt.

Természetesen a lakok rossz egészségi allapota jelentds gyogyszerfogyasztassal,
pelenkaigénnyel jar, mely mind nagyobb terhet r6 mind az intézményi koltségvetésre, mind a
lakora.

Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart rendelést, ezen kiviil siirgs esetben barmikor
hivhatd. A napi dpolasi és gondozasi teendoket 10,5 f6 apolé-gondozd latja el, 6ket szakmailag
a vezetd apolo latja el. Ezen kiviil egy mentalhigiénés munkatars, egy szocialis asszisztens, 2
konyhai dolgozo, 4 f6 takaritd, 1 mosodai dolgozo, 1 f6 karbantartd segiti az intézmény
munkajat.

Az arra raszoruld lakok szakrendelésre, illetve korhazba torténd iranyitasat az intézmény orvosa
végzi, ennek megszervezése az intézményvezetd apold feladata.

A lakok részére rendelt gyogyszereket intézményiink biztositja a mindenkor hatalyos
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden. A gydgyszerelést az apolé személyzet végzi az otthon
orvosanak utasitasa alapjan.

Valamennyi laké esetében gondozasi terv késziil, melyben egyénre szabottan keriilnek
meghatarozasra a laké allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési célkitiizések.

A lakok részére a gyogyaszati segédeszkdzok biztositottak, a lakok hanyatlo egészségi allapotat
mutatja a jelentds szamu jarokeret, toldkocsi, jarébot hasznalata (lakok 70 %-a).

Az apolok-gondozdk két miiszakban dolgoznak, egy-egy miiszakot két £6 1at el.

Etkeztetés



A lakdk napi haromszori etkezésben részesiilnek. Az étel mindsége és mennyisége a lakok
tobbségének altaldban megfeleld, két alkalommal meleg vacsora biztositott. A heti étrend
kialakitasa a lakok kivansagait is figyelembe véve torténik.

Lakdink koziil 14 6 részére szitkséges diétas étkeztetést biztositani.
Mentalhigiénés tevékenység

A mentalhigiéné kiilondsen fontos egy olyan kozdsségben, ahol a kozdsség tagjainal gyakoriak
a hozott, vagy az otthonban kialakult pszichés bantalmak, interperszonalis zavarok,
konfliktusok.

A mentalhigiénés elldtds a mentalhigiénés munkatars iranyitasaval, a lakok igényeinek,
egészségi és mentalis allapotanak megfelelden torténik.

Az évente elkészitett mentdlhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai kovetelményeknek
megfeleld, a lakok igényeit kielégitd, az 1dds ember egészségvédelmét szolgald feladatok,
célok, vizsgalati mddszerek, programok 0sszességét.

Mentdlhigiénés ellatds.

- személyre szabott bandsmod (empétia, feltételekhez nem kotott pozitiv odafordulés
minden ember felé, a hitelesség és nyilt kommunikécid, valamint a masik emberbe
vetett bizalom)

- preventiv jellegli egyéni és csoportos megbeszélés

- szabadidd kulturalt eltoltése

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa

- gondozasi, rehabilitacids tervek megvaldsitasa

- hitélet gyakorlasa

- kis kozosségek, tarsas kapcsolatok tdmogatasa,

- zenehallgatas, TV-nézés

- kapcsolat a telepiilés intézményeivel — Ovoda, Iskola, Onkorményzat —
linnepségeken, rendezvényeken részt vesziink, 6vodasok, iskolasok latogatasa az
Otthonban,

- leveg0dzés, seta,

- linnepségek — Husvét, Sziiret, Karacsony, Farsang,

- névnapok, sziiletésnapok (kérés szerint) megilinneplése,

- Noi-férfi fodraszat, pedikiir-manikiir, kozmetika — szolgaltatdsok biztositasa
- heti vasarlas biztositasa

A mentalis gondozas feladatai kdzott szerepel:

- aszocialis készségek megdrzése és fejlesztése

- afesziiltségek, az interperszonalis konfliktusok kezelése

- ahozzatartozok és a lako kozotti kapesolatok segitése

- akrizishelyzetek kezelése

- akozosségi egyiittélés tAmogatasa

- a koOzosségi programok — klubjellegli, készségeket fejlesztd, munka jellegii
foglalkozésok, iinnepi, kulturdlis és szorakoztatdo programok otthonon beliili és
kiviili szervezése és lebonyolitasa



Jo egészségi allapotil lakdink rendszeres sétaik kozben ismerkednek a helybéliekkel, barati
kapcsolatok is sz6vOdnek. Az Idések Klubja tagjaival a kapcsolat €16, napi rendszerességii.
Tobb alkalommal jartak nalunk az Ovodasok, iskolasok, a Nyugdijas Klub tagjai, civil
szervezetek tagjai.

Egyéni, irdnyitott beszélgetéseket naponta folytat a szakember a lakokkal. Ennek
dokumentalasa a mentalhigiénés naploban torténik. A rendszeres egyéni beszélgetéseket
gyakrabban igénylik, mint ahdnyszor arra lehetoség van.

Nagycsoportos megbeszéléseken, lehetdségiik nyilik iddseinknek arra, hogy az Oket
foglalkoztatd kérdéseikre valaszt kapjanak. Ezek az 0Osszejovetelek ugyanakkor kivalo
lehetOséget teremtenek a kodzosségi vélemény és a helyes hozzaallas formalasara is. A
mozgasukban korlatozott lakok részére hetente két alkalommal bevasarolunk.

Hivatalos ligyekben nytjtott segitséget leginkabb a csaladi hatteret nélkiil6z6 lakdink igénylik.

Lakoinknak gyakran kell taldlkozniuk az intézmény legszomoribb eseményével, a halallal.
Komoly eredmény, hogy a haldoklas ténye mar nem tabu téma a lakdk korében. A veszteség
feldolgozasat segitik az istentiszteletek, gyaszmise €s k6zos imadsagok a halottért.

Foglalkoztatas

Cél a kornak és egészségnek megfeleld foglalkoztatds, amely a szellemi frissesség ébren tartasa,
a szellemi-fizikai tétlenség megeldzése, a befelé fordulds, a depresszid6 megel6zés
szempontjabol fontos eszkozként alkalmazhato.

A foglalkoztatés a foglalkoztatas szervezd iranyitasaval torténik, a lakdk igényeinek, egészségi
¢és mentdalis allapotanak megfeleld rendszerességgel és idopontban.

A feladatok ellatasa éves €s havi iitemterv, egyéni gondozasi, apolasi terv alapjan torténik.

Havi rendszerességgel, illetve igény szerint vehetik igénybe lakoink a fodrasz, pedikiirds,
kozmetikus szolgaltatésait.

Adatok:

Lakészobak szama:

Emelt szint 1 agyas szoba 9 db

2 agyas szoba 8 db

Alapszint 2 agyas szoba 1 db
3 agyas szoba 5 db
4 4gyas szoba 1 db

Egyszeri hozzajarulads 6sszege emeltszintii : 1 4gyas szoba esetén 2.100.000,- Ft

2 agyas szoba esetén 1.500.000,- Ft



Napi téritési dij: 4.200 Ft

Ellatasban érintettek szama

[ | 2022
| Rakoczifalva [ 65
Normativa szerint
] 2022
Rékoczifalva [ 45

Rakoczifalva, 2023-04-16

Holoveczné Sipos Erika
Igazgatd



